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APRESENTACAO

Desde o inicio de nossa gestdo temos mantido
plantdes de atendimento a populacdo de
Sdo Paulo, prestando  esclarecimento,
encaminhando e acompanhando  suas
solicitacdes junto aos diversos setores dos
Orgdos PUblicos.

Observamos, contudo, a dificuldade de
muitos em acessar a rede de atendimento
disponivel a fim de solucionar suas demandas,
seja pela falta de orientacdo ou pelo
desconhecimento dos seus direitos sociais.

Elaboramos esta publicacdo para trazer, de maneira simples e clara, um resumo
com mais de 180 canais de acesso (links e QRCodes), pelos quais qualquer
pessoa pode requerer, de forma objetiva e direta, a concessdo do auxilio
governamental, desde uma obtencdo de um medicamento, vaga em creche,
emprego ou recolocagdo profissional, bolsa de estudos, emissdo de documentos,
entre outros, inclusive onde procurar assisténcia policial, judicidria ou psicossocial
em caso de violacdo de seus direitos.

N&o importa a drea. Existem diversos caminhos que poderdo conduzir o cidaddo
d resolucdo das mais diversas questdes sociais.

Faz parte também do nosso trabalho como parlamentar em Sdo Paulo, facilitar &
populacdo o acesso a rede de atendimento social para que todos desfrutem dos
beneficios e direitos que nosso sistema governamental proporciona, possibilitando
assim, a fodos, o pleno exercicio da cidadania.
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CIDADAO SP

Guia de Servigos Publicos para o
Cidadao Paulistano.

Com mais de 180 Canais (Links e Qr Codes) de acesso aos
programas, beneficios, assisténcias e direitos sociais.
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01. EDUCACAO

ENSINO PUBLICO EM SAO PAULO

O acesso d educacdo publica gratuita no Brasil € um direito assegurado para >
todas as criancas e adolescentes e garantido pela Constituicdo Federal. -- o

O ENSINO FUNDAMENTAL (primeiro nivel educacional) é gratuito para todos #

(incluindo adultos), e obrigatério para criancas enfre 6 e 14 anos de idade.
O ENSINO MEDIO é também gratuito, porém ndo obrigatério.

'''''''

- A Secretaria Municipal de Educacdo da Prefeitura de SGo Paulo
EDUCACAO INFANTIL MUNICIPAL possui unidades que atendem a educacdo infanfil, que vai do
@ %ﬂ"@ nascimento aos 6 anos de idade.

e ..1 il e L,

Voo < . . . ~ . ,
.-*_;_-!F(' it Essa fase, chamada de primeira infncia, € o momento chave na
%’“.‘L,*[%‘*?g construcdo da identidade de cada crianca e no seu processo de

o ' R .
é‘.‘ﬁu @i A aprendizagem.
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/educacao-infantil/
Unidades de atendimento a primeira infancia:
e Centros de Educacdo Infantil (CEls), para criancas de zero a 3 anos € 11 meses;
e Escolas Municipais de Educacdo Infantil (EMEIs), para criancas de 4 a 5 anos e 11 meses;
e Cenfro Municipal de Educagdo Infantil (CEMEIs), para criangas de zero a 5 anos € 11 meses;
e Cenfros de Educacdo Infantil Indigena (CElls), que integram os Centros de Educacdo e Cultura Indigena
(CECls) e trabalham com crian¢as de zero a 5 anos e 11 meses;
e Escolas Municipais de Educacdo Bilingue para Surdos (EMEBS), para criancas de 4 a 14 anos.

A plataforma ESCOLA ABERTA disponibiliza buscas sobre escolas préximas e consultas (O Tk

(estatisticas, séries, periodos, turmas, vagas oferecidas, profissionais) e avaliacdo do indice “z ’L{x %;g"
de Desenvolvimento (IDEP). https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/escolaaberta/ %ﬁ ¢ i
Solicitagcdo de vaga e matricula podem ser feitos no link do Portal SP 156: e £ &
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=&a=NTgx&conteudo=1171 @4"'-"*' R i

O artigo 54, inciso IV da Lei 13.306/2016 (Estatuto da Crianca e

RECHES E PRE-ESCOLA
CRECHES sco Adolescente — ECA), estabelece o direito de atendimento em

@:“‘ HO| creches e pré-escolas as criancas com idade de 0 a 5 anos.
,‘L*J;__;“;,;**' gﬁ&;} A Prefeitura de Sdo Paulo disponibiliza na internet portal com
"’ g:jg;g;:»_._m ! ferramenta para busca de Centfros de Educacdo Infantil mais
4‘ «!_Rf,é f Lifé:.‘ﬁ-- '“:;f préoximos e link para solicitacdo e acompanhamento de vagas.

https://vaganacreche.sme.prefeitura.sp.gov.br/

O Ensino Fundamental na rede estadual de ensino é dividido em 2
ciclos: Anos Iniciais (corresponde as classes do 1° ao 5° ano), e os
Anos Finais (do 6° ao 9° ano). Mais de dois milhdes de estudantes
estdo matriculados no Ensino Fundamental em escolas estaduais.
Na cidade de Sao Paulo sGo 1.485 escolas e 68 mil professores.
https://www.educacao.sp.gov.br/ensino-
fundamental#:~:text=0%20Ensino%20Fundamental%20na%20rede,Funda
mental%20em%20escolas%20estaduais%20paulistas.
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E organizado em 3 ciclos de aprendizagem, considerando tempos

ENSINOG FUNDAMENTAL e espacos de desenvolvimento da infGncia, puberdade e

MUNICIPAL adolescéncia.
@_%.:_j*?;@ Oferece aos estudantes um maior tempo de aprendizagem em
"!%:i;{li;;?j cada ciclo, em periodo longitudinal de observogoo e
o e g, SR acompanhamento, levando em conta seu desenvolvimento
@?;f%?j intfegral e as suas caracteristicas de natureza sociocultural.

https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/educacao-infantil/

A plataforma Escola Aberta, disponibiliza buscas sobre escolas proximas e consultas sobre estatisticas,
séries, periodos, furmas, estudantes, ambientes da escola, vagas oferecidas e atendidas.
Pode-se obter também consultas sobre profissionais que atuam na rede e a avaliagcdo
do Indice de Desenvolvimento da Educacdo (IDEP).
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/escolaaberta/

Solicitacdo de vaga e matricula podem ser feitos no link do Portal SP 156:
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao2t=&a=NTgx&conteudo=3154

O municipio de Sdo Paulo conta com 3 Centros de Educacdo e
Cultura Indigena (CECI), nas aldeias Tekoa Pyau (Jaragud), aldeia
Krukutu e aldeia Tenonde Pord (Parelheiros).

Foram Instituidos pelo Decreto Municipal 44.389/2004 para atender

ad demanda de liderancas Guarani da cidade de Sdo Paulo

visando o fortalecimento e valorizacdo de sua cultura.
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/educacao-escolar-indigena/

EDUCACAO ESCOLAR INDIGENA

Os Centros atendem criancas de 0 a 5 anos e 11 meses, em agrupamentos mistos (de diferentes
idades). O espaco ndo segrega a crianga do convivio social; os irmdos mais velhos acompanham os
mMais Novos € 0s bebés sdo acompanhados por suas maes.

Endereco dos CECls:
e CECIl Jaragud — Rua Comendador José de Matos, 386, Vila Clarice (Fone: 11-3902-3682);
e CECITenondé Pord - Estrada Jodo Lang, 153, Barragem/Parelheiros (Fone: 11-5977-3689);
e CECI Krukutu - Estrada do Curucutu, s/n° Parelheiros (Fone: 11-5978-4325).

ASPECTOS DA EDUCACAO INDIGENA:

O projeto arquiteténico dos CECIs foi elaborado juntamente com as liderancas indigenas Guarani,
respeitando as condicdes sdcio-paisagisticas-culturais de cada aldeia. Em cada unidade hd um Centro
de Educacdo Infantil Indigena, salas de aula, biblioteca, sala de informdtica, rddio comunitéria e
Centro Cultural Indigena, todos integrados.

Na sociedade Guarani o conhecimento € socializado na aldeia, sendo sua aplicacdo desenvolvida na
prdtica, no dia a dia, para o fortalecimento e valorizacdo da comunidade, respeitando os processos e
as especificidades préoprias de aprendizagem e facilitando o acesso ds informacdes e ao
conhecimento técnico-cientifico da sociedade ndo-indigena.

O calenddrio escolar, a organizacdo e os hordrios sdo diferenciados, especificos,
elaborados pela comunidade Guarani. De acordo com a cultura, a passagem do
tempo é baseada nos ciclos da natureza e nos ensinamentos tradicionais dos mais
velhos — sdbios da aldeia.
Mais infformagoes: hitps://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/nucleo-de-educacao-
etnico-racial/povos-indigenas/
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O Ensino Médio, Ultima etapa da Educacdo Bdsica, estd presente
em 9 Unidades Educacionais da Rede Municipal de Ensino, que
@'}'%ﬁ u@ atendem 2.409 estudantes

ENSINO MEDIO MUNICIPAL

,1%}¢ Dessas Unidades Educacionais, 8 atendem estudantes em anos
B,.,f_ iniciais e finais do Ensino Fundamental e sdo denominadas de
@ "'*-:.-L Escolas Municipais de Ensino Fundamental e Médio (EMEFM).

https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/ensino-medio/

O sistema possui 9 Unidades Educacionais que oferecem Ensino Médio na capital paulista, em diversos
bairros. H& também a Escola Municipal de Educacdo Bilingue para Surdos, a EMEBS Helen Keller que
contempla estudantes da Educacdo Infantil, do Ensino Fundamental e do Ensino Médio - a primeiro
escola publica a oferecer todas as etapas da Educagdo Bdsica Bilingue.
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/escolaaberta/

Solicitacdo de vaga e matricula podem ser feitos no link do Portal SP 156.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLScKgTpYho4FK2Kég1yseq50z1 pDLf4g31N-
GZ77kA5aWN10xw/viewform2c=0&w=1

A pré-inscricdo é feita on-line e possibilita o estudante, que ndo

ENSINO MEDIO ESTADUAL possui matricula ativa na rede publica solicitar uma vaga.

=
f:ﬁ i@ O sistema analisa e define uma unidade escolar como posto de
M r_4 "545*1?:' inscricdo ao longo do formuldrio. Em seguida, o estudante terd sua
ree | J—‘qb‘!l* :-_,l:"*""" matricula disponibilizada em uma unidade escolar préxima a sua
E]L_“S.‘é‘,}"g:% residéncia, com o tipo de ensino e vaga disponivel.

""’,z

https://sed.educacao.sp.gov.br/NCA/PrelnscricaoOnline/login

O Ensino Médio Paulista, além da formagdo geral bdsica, que engloba disciplinas tradicionais como
matemdtica e lingua portuguesa, agora com insercdo de disciplinas comuns cursadas por todos os
alunos a partir da 19 série (Educacdo Financeira, Projeto de Vida, Redagdo e Leitura e Aceleracdo para
Vestibular), também oferece as opcodes:
a) Formagdo nas Areas de Conhecimento (Matemdticas e suas Tecnologias, .
Linguagens e suas Tecnologias, Ciéncias da Natfureza e suas Tecnologias e @%ﬁ'li@

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas) e; R el
b) Formagcdo Técnica e Profissional (Cursos em andamento: Administracdo, '.:iv#r“.-..-“gi‘
Agronegodcio, Ciéncia de Dados, Desenvolvimento de Sistemas, Enfermagem, ‘“}1 L& Jlr

Farmdcia, Hotelaria e Eventos, Logistica, Vendas e mais 23 cursos promovidos em
parceria com o SENAI). https://ensinomediopaulista.educacao.sp.gov.br/

A Universidade nos Centros Educacionais Unificados (UniCEU)
consiste em uma rede composta por 52 Polos de Apoio Presencial
(51 CEUs e a EMEF Gilberto Dupas, na zona Norte).

O objetivo é apoio e ampliacdo a oferta de cursos de qualidade e
gratuitos nas diferentes dreas do conhecimento, de modo a
expandir o acesso ao ensino superior.

ENSINO SUPERIOR MUNICIPAL

https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/ensino-superior/

Os cursos ofertados podem ser de formacdo inicial e continuada, comunitdrios, de graduacdo, de
extensdo e de pds-graduacdo, instituidos por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), hoje
com atuacdo em 32 polos. Ha também a oferta de cursos por Instituicdes de Ensino Superior (IES) em
parceria com a Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo, como a Universidade Virtual do Estado de Sdo
Paulo (UNIVESP) que oferta cursos de graduacdo em todos os polos.
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Cursos de graduagdo em andamento:

e Bacharelado em Administracdo; Ciéncias de Dados; Tecnologia da Informacdo; Engenharia da
Producdo e Engenharia de Computacéo.
e Letras: Lingua Portuguesa e Lingua de Sinais e Literatura Brasileira e Surda

¢ Licenciatura em Letras; Matemdtica; Pedagogia e Pedagogia e Educagdo @Eg‘;ﬂﬂi
Profissional e Tecnoldgica - EPT; e ;@;ﬁ--g;j“‘
e Tecndlogo em Processos Gerenciais. 51'*5'3';’ ?’&;
Promove ainda mais de 20 Cursos de Especializacdo em diversas dreas. Rw"{éf-;f'_} if:l;'t;n
Polos: https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/ensino-superior/polos/ O RS

Informacdes: https://ceu.sme.prefeitura.sp.gov.br/toda-a-rede/uniceu/

ENSINO PUBLICO PARA JOVENS E ADULTOS

Programas do Governo Estadual para jovens e adultos que ndo tiveram A
a oportunidade de iniciar ou concluir os ensinos Fundamental e Médio
podem ser acessados por meio de cursos, por etapas, e com avaliacoes

diferenciadas.

EJA - EDUCAGAO DE JOVENS E

ADULTOS
OJERO)
& Frﬁﬁilﬁg.’-ﬂ
=S o L
B @'.‘+ %‘R%.:-gﬁ

oM

Aulas presenciais com modulos de 6 meses, equivalentes aos anos
e séries do ensino regular, para alunos com idade acima de 15
anos (Curso Fundamental) e 18 anos (Curso Médio).

Destina-se tanto para jovens que ndo concluiram o Ensino
Fundamental no ftempo regular, adultos que buscam maior
escolaridade e idosos & procura dos processos de alfabetizacdo,
além de migrantes estrangeiros que querem melhorar seu
aprendizado da Lingua Portuguesa.

https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/educacao-de-jovens-e-

adultos-eja/
FORMAS DE ATENDIMENTO:

EJA REGULAR (curso regular oferecido nas EMEFs € EMEFMs) ;
EJA MODULAR (curso com flexibilidade curricular e de tempo);
MOVA - SP Movimento de Alfabetizacdo;

CIEJA Centro Integrado de Educacdo de Jovens e Adultos (em unidades proprias, com ensino
fundamental e qualificacdo profissional);

5. CMCT Centro Municipal de Capacitacdo e Treinamento (que oferece 7 cursos
diferentes — panificacdo, confeitaria, elétrica residencial, mecdnica de autos,
informdatica, corte e costura e auxiliar administrativo).

Informacdes no Fone 156 ou link: https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/educacao-de-

jovens-e-adultos-eja/formas-de-atendimento/

CEEJA - CENTROS ESTADUAIS DE
EDUCACAO JOVENS E ADULTOS
e O

o Y

B e,

O Governo do Estado de Sdo Paulo oferece nas unidades
escolares formacdo para alunos do 6° ao 9° ano do ensino
fundamental com idade a partir de 15 anos, e para o todo o
ensino médio, com carga hordria flexivel (aos alunos que querem
voltar & sala de aula).

Fornece o material de ensino no ato da matricula e orienta o
aluno a criar plano de estudos. As aulas sdo d distdncia, com
opcdo presencial para tirar dUvidas com professores.

https://www.educacao.sp.gov.br/educacao-jovens-adultos
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Exame exclusivo aplicado anualmente pelo INEP (Instituto

ENCCEJA - EXAME NACIONAL DE  Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), aos

CERTIFICAGCAO DE COMPETENCIAS  jovens e adultos a partir de 15 anos, para conclusdo do Ensino
PARA JOVENS E ADULTOS Fundamental (antigo madureza, projeto minerva ou supletivo).

Caso o aluno ndo atinja nota necessdria para obter certificado,

pode solicitar atestado parcial de conclusGo das matérias
concluidas e prestar novamente o exame ou concluir as disciplinas
restantes pela EJA ou no CEEJA.

PEP - PROGRAMA DE EDUCAGCAO

https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-
educacionais/encceja

NAS PR|5655 Conta com o apoio da Secretaria de Administracdo Penitencidria,
u -Tj]'i@ do Governo do Estado de S&o Paulo, com foco na formacdo de
F—£;¢fh3ﬂ jovens e adultos do sistema prisional.
; A.e; --v&ﬁf http://www.sap.sp.gov.br/noticias/not2096.html
(ORERETS
OUTROS PROGRAMAS E OPCOES EDUCAIONAIS o

Vdarios programas governamentais e opgdes educacionais de
capacitacdo e profissionalizacdo estdo a disposicdo do cidaddo para o J
aprimoramento do conhecimento e melhor qualificacdo profissional. =

O Fundo de Financiamento Estudantil € um programa do MEC

BOLSA DE ESTUDO / FIES destinado a financiar a graduacdo de estudantes em cursos
superiores ndo gratuitos. Requisitos para o financiamento:
”lu:;%?: e Estar matriculado em curso superior;
- T ey e Possuir renda familiar mensal bruta, por pessoa, de até 3

e {’L-‘Jt'f ﬁ% saldrios minimos;
’ —4:,. + 3 e Ter participado de prova ‘Enem’' a partir de 2010, com média
EL et de pelo menos 450 pontos e ndo ter nota zero em redacdo.
https://sisfiesportal.mec.gov.br/

BOLSA UNIVERSIDADE - FDE Projeto da Furjdogdo para o Dgsenvolvimenf? da Edgcogéio. do
@,Jﬁiﬂi Governo de Sdo Paulo que custeia a graduacdo de universitarios.
T m Um dos requisitos € que o candidato deve se dedicar aos finais de

semana participando como Educador no Programa ‘ESCOLA DA
FAMILIA' em atividades sociais e culturais nas escolas estaduais.

http://escoladafamilia.fde.sp.gov.br/v1/PEF/Index.html

PROGRAMA PROUN'_ Concede bolsa de estudo parcial (50%) e integral (100%) para
... ;t"f!‘ @ estudantes, com base na renda familiar e demais requisitos.
€ %;:-::'_3" :-1“"&-'- O candidato deve ter obfido mais de 450 pontos no Exame
fiﬁﬁ}"qj : Nacional do Ensino Médio - ENEM e ndo tfer obtido nota zero em
A¥ Wit redagdo.

https://acessounico.mec.gov.br/prouni
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BIBLIOTECA PUBLICA GRATUITA
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Programa do Governo Federal que disponibiliza uma credencial
gue possibilita meia-entrada para acesso em eventos artistico-
culturais e esportivos e gratuidade ou desconto em transporte
interestadual.

https://www.gov.br/mdh/pt-br/idjovem

Programa da Prefeitura de SGo Paulo que disponibiliza internet
gratuita para todos, com pontos de localizacdo nas regides de
vulnerabilidade social e nos equipamentos publicos como: UBS,
AMAS, CEUS, Telecentros, Bibliotecas e Centros Culturais.

https://www.wifilivre.sp.gov.br/

A Escola Nacional de Administracdo PuUblica — ENAP disponibiliza
600 cursos abertos, das principais escolas de governo e centros de
capacitagcdo da administracdo publica, para o servidor ou
cidaddo que busca capacitacdo no servico publico.

https://www.escolavirtual.gov.br/

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate d Fome disponibiliza o programa de capacitacdo que
reune 41 cursos e 18 Recursos Educacionais Digitais (REDs) gratuitos
on-line, voltados para técnicos, gestores e profissionais das
diversas dreas de atuacdo do Ministério, abertos também para
qualguer cidaddo interessado.

https://novoead.cidadania.gov.br/index

O Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos
disponibiliza o programa de capacitagcdo que relne 95 cursos
gratuitos on-line, desenvolvidos em parceria com a ENAP para
servidores puUblicos que atuam na transformacdo digital do Estado,
mas aberto a qualquer pessoa interessada.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/capacita

O Sistema Municipal de Bibliotecas conta com 106 bibliotecas
abertas, com acervo de mais de 5 milhdes de itens (livros, CDs,
DVDs, jornais, revistas, etc.) para o publico ler, pesquisar, pegar
emprestado.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/cultura/bibliotec
as/fale_conosco/

Conta ainda com ampla programacdo cultural e servicos extensivos como: ‘Caixa Estante’, *Onibus da
Cultura’ (com roteiros em regides periféricas da cidade), 13 ‘Bosques da Leitura’ e 14 ‘Pontos de

Leitura’.
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CURSINHOS USP Alunos da Universidade de Sdo Paulo (USP) organizam cursinhos

gratuitos para estudantes que pretendem ingressar no cCurso

superior.

Alguns cobram pequena taxa de inscricdo e matricula e para

organizac&o das turmas, realizam processos seletivos.
https://wwwb.usp.br/servicos/cursos-pre-vestibular/

PLATAFORMAS USP
A USP promove gratuitamente diversas plataformas abertas ao

@""gfgr!@] publico com acesso ao conhecimento produzido na Universidade.
e}

o - R . .
k—g Sdo cursos livres, eventos e aulas gravadas nas mais diversas areas
”"*;;!u‘ T %‘F: do conhecimento.

C:ﬁzg. _ﬁ_—-] https://wwwb.usp.br/ensino/cursos-on-line/

SISTEMA NACIONAL DE SELECAO Pelo SISU

, instituicbes de ensino superior oferecem vagas para
UNIFICADA

candidatos participantes do Ultimo exame do ENEM, de acordo

@ﬂ. i ”l;@ com a melhor classificacdo.
> r f e d Para inscricdo o estudante ndo pode fer obtido nota zero em
-~ ::-’i’f l' ] T:‘ redacdo e ndo pode ter participado na condicdo de freineiro.
- @—g {?z, 3; https://acessounico.mec.gov.br/sisu

BIBLIOTECAS VIRTUAIS

De acesso gratuito, dezenas de bibliotecas virtuais publicas e privadas
estdo a disposicdo de estudantes, professores, pesquisadores e leitores em
geral.

FEERRLRN
—

Um dos maiores acervos do pais j& com boa parte em versdo

BIBLIOTECA NACIONAL
virtual (2.115.704 documentos). Contém materiais liter&rios, mapas,

E] A, -f&?w@ fotografias e periddicos.

i Destaque para a versdo original dos Lusiadas, a Biblia em latim e a
’!;,,;-_,,;_?'f Colecdo Teresa Cristina, documentos doados ao museu pela
- :m 7,'%‘ mulher de Dom Pedro ll, com registros riquissimos do Império.

https://www.gov.br/bon/pt-br

FGV - FUNDACAO GETULIO A FGV possui uma variedade de cursos gratuitos em diversas dreas
VARGAS de atuacdo por conta da parceria com OEG - Open Education

@--,-wu ® Globall.
T

_H‘_;, ;;F%* Membro desde 2008, a Fundacdo foi a primeira brasileira o
i.i'j;‘h{':- E infegrar o consércio de Instituicoes de ensino de paises que
éﬂ%{?’:ﬁﬁ*g oferecem conteudos e materiais diddticos gratuitos online.

-L-‘.'r.i:.l'

https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/gratuitos
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LIVRES/FEUSP

r”fa‘“@

ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO

OfifeR0

| OfgEreedO
%ﬁ * fr*-ég?-' By
SR

Disponibiliza on-line, um banco de dados da producdo de livros

escolares de diversas disciplinas desde o século 19, com

referenciais e fontes.

A organizacdo alimenta e amplia constantemente o acervo com

pesquisas feitas por equipe especializada.
http://www?2.fe.usp.br:8080/livres/

A UNESCO disponibiliza gratuitamente, em formato multilingue,
vasta literatura, dudios, mapas e fotografias de paises e culturas
de todo o mundo.

Pesquisas podem ser feitas em 7 linguas diferentes em buscas
feitas por periodo.

https://www.wdl.org/pt/topic/#ddc-9

Traz mais de 260 obras com biografias de artistas, cineastas e
dramaturgos nacionais, além de roteiros de cinema, pecas de
teatro e a histéria de diversas emissoras de TV.

http://aplauso.imprensaoficial.com.br/

Projeto da Wikimedia Foudation dedicado ao desenvolvimento
colaborativo de livros, apostilas, manuais e outros textos diddticos
de conteudo livre.

Sa@o diversos temas em diversas linguas e versdo em portugués.

http://pt.wikibooks.org/wiki/Wikilivros

Grande biblioteca de arquivos histéricos relacionados cao Estado

de Sdo Paulo. O acervo traz publicacdes, revistas, jornais,

certidoes, fotografias, videos e anudrios estatisticos.

Destaques: Conjunto documental de cartas frocadas por chefes

do movimento da Revolucdo/1924 e Secdo ‘Memdria da Educa-

cdo' (documentos histéricos do universo escolar —sécs. 19 e 20).
http://www.arquivoestado.sp.gov.bor

Acervo de autores brasileiros e obras ligadas a cultura nacional
(literatura, poesia, romance, biografias, histéria do Brasil,
iconografia, mapas e periddicos).

https://www.bbm.usp.br/pt-br/
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DOMINIO PUBLICO

@ @;t ',“I" -! “..@B
= R B v

BIBLION
@ﬂ_;r;‘fg_g ®
£ is..i;f“&u
2 EE iy e i

e m”@ﬁ%

DIREITO A EDUCACAO:

Desenvolvida pelo MEC, disponibiliza cerca de 174.376 textos,

11.906 imagens, 2.493 dudios e 1.207 videos.

http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp

A biblioteca digital gratuita do estado de Sdo Paulo possibilita
acesso a um acervo em constante atualizacdo, com romance,
ficcdo infantil, poesia, biografia, fantasia, filosofia, suspense e
muitos outros géneros, além de ciéncias sociais, humanas e exatas.

S&o mais de 16 mil livros digitais (e-books) e audiolivros gratuitos e

atfividades culturais e de formacado.
https://bsp.org.br/biblion/

Caso haja violagcdo ou ameaca, os responsdveis poderdo solicitar providéncias

junto ao Conselho Tutelar,

a Diretoria Regional de Educacdo das Escolas

Municipais e Diretorias de Ensino das Escolas Estaduais ou ainda pelo Disque 100
(rede de assisténcia e proteco social do Governo Federal).
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02. HABITACAO

O programa da Secretaria de Habitacdo da cidade de Sdo Paulo
PROGRAMA PODE ENTRAR - PMSP (SEHAB) visa ampliar e facilitar o acesso ao sistema habitacional
do municipio, criando mecanismos inovadores de incentivo &
producdo de empreendimentos habitacionais de interesse social,
por meio da requalificacdo ou aquisicdo de imdveis privados, com
uma politica habitacional de financiamento e locacdo de
subsidiados.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/habitacao/program
as/programa_habitacional_pode_entrar/index.php2p=292366

ENTRAR

SIMPLIFICACAO DE CREDITO - O “PODE ENTRAR" tem 2 formas de atendimento habitacional:

1) Carta de Crédito como um subsidio financeiro concedido ao municipe pela Prefeitura para a
aquisicdo da moradia, que ajudard na parceria com o programa “CASA PAULISTA", do governo
estadual que tem por finalidade a oferta de habitacdo de interesse social.

2) Conta Garantidora, na qual a Prefeitura garante o acesso ao crédito bancdrio dos beneficidrios
gue tenham dificuldade para pleitear financiamento no sistema bancdrio.

MODALIDADES - O “PODE ENTRAR" se divide:

1) Empreendimentos para familias cadastradas no municipio e selecionadas conforme critérios de
priorizacdo e selecdo;

2) Empreendimentos para familias removidas involuntariamente por interven-coes de obras publicas;

3) Empreendimentos em parceria com entidades sociais habilitadas pela SEHAB ou COHAB-SP,
podendo serimdvel publico ou privado e;

4) Agquisicdo de unidades ou empreendimentos em imdveis privados para atendimento de familias
selecionadas pela SEHAB ou COHAB-SP.

PUBLICO-ALVO - O “PODE ENTRAR" destina-se a beneficidrios: Grupo 1 (com renda familiar bruta até 3
saldrios minimos) e Grupo 2 (com renda familiar bruta entre 3 e 6 saldrios minimos).
COTAS - O "PODE ENTRAR" estabelece as seguintes prioridades:

1) 5% das unidades para os que possuem algum membro da familia com deficiéncia comprovada;
2) 5% paraidosos e;
3) 5% para mulheres com medida protetiva (Lei 11.340/2006 Maria da Penha).

A Prefeitura de Sdo Paulo, através do programa ESCRITURA

ESCRITURA - COHAB COHAB, presta orientacdo e apoio aos mutudrios no processo de
P B obtencdo das escrituras.
.@ r’qu@ E: ;. . . . ~
Vﬁﬁ«m}. 3.-1 A acdo garante que mutudrios de imdveis em Sdo Paulo que
F“‘E—’ AR quitaram o financiamento se tornem proprietdrios legais, obtendo
-‘-*E'“%E*_i“dvg: a escritura definitiva em cartério sem burocracia e gratuitamente.
(O Roiind-} Informacdes pelo telefone: (11) 3396-8743

https://www.cohab.sp.gov.br/Noticia.aspx2ld=7030
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COHAB - PONTO LEGAL

@Pr ﬁ E]
Tt
__'.’lz ;
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A COHAB-SP disponibiliza o programa que visa, repactuar
contratos, renegociar débitos, alterar fitularidades de imdveis ndo
habitacionais, fortalecer a parceric com os permissiondrios e
garantir seguranca juridica da loja.

E a oportunidade para regularizacdo contratual de termos de
permissdo onerosos direto com a COHAB-SP.
https://pontolegal.cohab.sp.gov.br/site/

Ao aderir ao Programa, o permissiondrio passa a ter acesso ao pacote de beneficios para
regularizar débitos e garantir seguranca juridica de sua loja.

E permitida a adesdo por:

e Permissiondrios com valores em atraso desde 23/12/2016;
e Permissiondrios ndo originais (terceiros e "gaveteiros”); e

e TPU’s em cobranca judicial.

CASA PAULISTA
@i E

-y TR
Paulist:

a s x ﬁ;k‘;; %‘1‘

Lancado em 19/07/2023, o novo programa habitacional da
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo (SDUH) do
Governo de Sé@o Paulo, facilita a vida da populacdo, promovendo
a cidadania e acesso a moradias dignas as familias de baixa
renda (renda mensal de até R$ 3.960,00) construidas pela iniciativa
privada em parceria com o CDHU.

https://www.habitacao.sp.gov.br/icone/detalhe.aspxeld=76

FRENTES DE ATUAGCAO DO “CASA PAULISTA™:
1) Concede crédito para aquisicdo de imdvel diretamente com construtoras e incorporadoras;
2) Constréi e entrega casas populares;
3) Promove regularizacdo fundidria de imdveis em dreas urbanas; e
4) Executa obras de urbanizacdo e de melhorias habitacionais e urbanas nos municipios paulistas.

CARTA DE CREDITO IMOBILIARIO: O Governo de S&o Paulo, disponibiliza cartas de crédito imobilidrio de
R$ 10 mil a R$ 16 mil por familia, dependendo da localizacdo do imdvel, para facilitar a compra da
casa propria diretamente com a construtora/incorporadora e sem necessidade de participar de sorteio.

BENEFICIARIOS: Destinado ds pessoas que possuem renda mensal de 1 a 3 saldrios minimos (valor
maximo de R$ 3.960,00). Interessados tambéem poderdo contar com subsidios federais e utilizar o FGTS no
financiamento habitacional, quando disponivel.

REGULARIZACAO FUNDIARIA: A Secretaria Estadual da habitacdo promove a regularizacdo de imdveis
em dreas urbanas proporciona seguranca juridica para os cidaddos e municipios. Esse trabalho
concede a posse legal e garantia de direitos sobre propriedades.

A Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano, vincu-
CDHU lada & Secretaria Estadual da Habitacdo, disponibiliza moradia
@“'r e @ popular as familias com renda mensal de 1 a 10 saldrios minimos.
() :#:,, _;}Jﬂ .'I"?@ Interessados devem aguardar abertura de inscricdes nos postos de
& AW '_ atendimento e escritérios regionais no municipio, concorrendo por
4 meio de sorteio publico. Divulgacdo: site da CDHU, jornais, TV,
radio e na central / Fone: 0800 000 2348.

https://www.cdhu.sp.gov.br/

P,

@ e
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Programa da Prefeitura de Sdo Paulo que contempla vdarias
situacoes que podem envolver descontos e até isencdes do
imposto Territorial e Urbano em imdveis como, por exemplo, para
aposentados, pensionistas e beneficidrios de renda mensal vitalicia
pelo INSS e do Programa Amparo Social ao Idoso.

ISENCAO DE IPTU — PMSP
AREE
O

www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/iptu/
index.php?2p=2462
REQUISITOS:
Ndo possuir outro imével em qualquer lugar do pais; Utilizar o imével como sua residéncia;
Renda de até 3 saldrios minimos/més no exercicio do pedido para isencdo total;
Renda mensal entre 3 e 5 saldrios minimos no exercicio do pedido, para isengcdo; e
O imodvel deve fazer parte do patrimbnio; Valor venal do imével (atual) R$ 1.507.616,00.

MINHA CASA MINHA VIDA Programa do Governo Federal que, através do Ministério das
0O s Cidades, disponibiliza financiamento de iméveis com o objetivo
promover o direito & moradia rural ou urbana para familias de
- baixa renda e em diversas modalidades.
Minha Casa https://www.gov.br/cidades/pt-br/assuntos/materias/programa-
Minha Vida P o P prog

minha-casa-minha-vida

MAIS INFORMAGCOES sobre as modalidades do “Programa Minha Casa Minha Vida”:
FAR (Fundo de arrendamento Residencial), Enfidades, Rural, Oferta Publica, Cidades,
FGTS e FNHIS sub 50.

https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/habitacao/programa-minha-casa-minha-vida

A Caixa Econdmica Federal € o agente das politicas publicas do

CAIXA ECONOMICA FEDERAL governo federal, entre elas a melhoria da qualidade de vida da

- @fzﬂﬁ{@ populacdo, em especial a da de baixa renda.
- e, 45}_ Financia a compra de imovel novo, usado ou ainda a constru¢cdo
M “_g v S de moradia em drea urbana.
'&r&:ﬂ https://www.caixa.gov.br/voce/habitacao/minha-casa-minha-

vida/Paginas/default.aspx

Outro programa disponivel € o da reforma ou adaptacdo de imdével para atender familias com
integrantes PcD (Pessoas com Deficiéncia).
Atua ainda na mediacdo, facilifando a relacdo entre as construtoras e seus clientes, visando auxiliar em
situacdoes do imodvel relacionadas a vicios construtivos. (Fone: 0800-7260101)

VIDA LONGA Antigo Vila Dignidade, o programa das Secretarias da Habitacdo
Biga i e do Desenvolvimento Social do Governo de §do Paulo, com a
» @ﬂ“lj};__:%"ai@ CDHU, visa implantar equipamento comunitdrio de moradia
] “r 21.1 ?"fggﬁ assistida e gratuita com oferta de servico socioassistencial de
fg“gmr%¢g1 acolhimento em Republica.
2:??:-;3%&: ; https://www.cdhu.sp.gov.br/web/guest/perguntas-

frequentes/programa-vida-longa

Beneficidrios: Pessoas idosas (60 anos ou mais) sozinhas ou com vinculos familiares fragilizados e
independentes para as atividades da vida didria ou em situacdo de vulnerabilidade e risco social
(renda mensal até 02 saldrios minimo).
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REGULARIZAGAO FUNDIARIA E
MELHORIA HABITACIONAL Servigo disponibilizado pelo Governo Federal que regulariza titulo

de propriedade as familias, garantindo seu direito real sobre o lote,
o gue amplia a seguranca juridica e o acesso ao crédito, reduz
conflitos fundidrios e estimula formalizacdo de empresas.

https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-
frequentes/desenvolvimento-regional/regularizacao-fundiaria

O Programa também busca reformar ou ampliar imdveis em deterioracdo, falta de estrutura (como
banheiro, cobertura ou piso), instalacdes elétricas ou hidrdulicas inadequadas e adensamento
excessivo de moradores, entre outras adversidades.

Programa Federal que concede desconto de 10 a 65% nas

TARIFA SOCIAL - ENERGIA ELETRICA tarifas de energia a consumidor de baixa renda.

Proponentes devem estar inscritos no CadUnico, junto ao Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), na cidade de Sdo
Paulo ou nas demais cidades, através das respectivas Prefeituras.

d

https://www.enel.com.br/pt-
saopaulo/Para_Voce/Tarifa_Social_Baixa_Renda.html

Requisitos:
e Familias com renda familiar mensal, por pessoa, de até 1/2 saldrio minimo;
e Inscritos no Beneficio da Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC), do INSS como pessoa
com deficiéncia ou idoso com mais de 65 anos;
e Familia com renda mensal de até 3 saldrios minimos, com pessoa de patologia cujo tratamento
exija uso continuo de equipamento ligado a eletricidade; ou
¢ Indigena ou quilombola comprovado.

) Para residéncias unifamiliares, desempregados, habitacdes
TARIFA SOCIAL - AGUA EESGOTO coletivas ou remocao de drea de risco com critérios definidos.
Requisitos para Residéncia Unifamiliar:

@t;}: : e Renda familiar de até 3 saldrios minimos;
.l;-‘lé']?' -Q e Ser morador de habitagcdo com drea construida até 60m2;

iﬁ; 2 , 3! e Ser consumidor de energia elétfrica até 170kwh/més;
@ Fi H%-Q e Nd&o haver débitos para o imoével;
@JE‘P- £ e Comprovar a cada 24 meses o enquadramento na tarifa
social, sob risco de descadastramento automdtico.

Requisitos para desempregados:
e Consumo mdaximo de até 15m3; Ser titular da conta hd mais de 90 dias;
« Ultimo saldrio de até 3 saldrios minimos; Demissdo n&o ocorrida por justa causa;
e Nd&o conter débitos ou débitos negociados;
Obs: Tempo mdaximo de enquadramento de 12 meses, ndo podendo ser renovado.
http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx2secaold=772

REGISTRO DE IMOVEIS Mutudrios dos Programas habitacionais tém desconto no registro
OFpras 0 de imével, conforme programa e renda, de até 75%.
/ P "”:iﬂ e Art. 42,43 e 44 da Lei n° 11.977, de 07/10/2009, aplica-se ao
;1';1:_;*‘"' Programa Minha Casa Minha Vida.
@ZL,_,W:}'.‘ https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/1ei/I11977 .htm
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03. ASSITENCIA JUDICIARIA

Presta orientacdo judicial e atua na defesa de processos € em
DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL acordos judiciais as pessoas com renda familiar de até 3 saldrios
minimos/més, podendo subir até 4 saldrios/més em caso de:

@issirt@) e Familia com mpis de 5 membros;
A v}{,_; e Gastos mensais comprovados com fratamento de doenca
\ “{’ ‘i - grave ou com medicamentos de uso continuo;
% ﬁ’-*—ﬁ#:—f 2 e Familia composta por pessoa com deficiéncia ou franstorno
@ia5 s global do desenvolvimento;

e Familia composta por idoso ou egresso do sistema prisional,
desde gue constituida por 4 ou mais membros.

https://www.defensoria.sp.def.br/web/guest

Atua em processos na drea civel, tutela coletiva,
infGncia e juventude, criminal e execucdes
criminais com apoio de NUcleos especializados:

e Cidadania e direitos humanos;

e InfGncia e juventude;

e Habitacdo e urbanismo;

e Direitos das Mulheres;

Diversidade e igualdade racial;
Direitos da pessoa idosa e pessoa com
deficiéncia;

e Defesa do consumidor;

e Situacdo carcerdria; e

e Segunda Insténcia e Tribunais Superiores.

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO Goronfe o) ocesso‘d 'Jgs’riga, em processos junto aos érgéos
federais ou exirgjudicialmente, em orgdos administrativos,

@Tﬁf*@ prom'ovendo a defesa de~ direitos d.os vu]rj(?rdveis, individual ou

Fi i coleh\,/qmen’re em acoes pre\fldencmrlos. (opogerﬁodono

- R i beneficios e auxilios sociais); acdes trabalhistas; direitos do
, el estrangeiro; questdes fributdrias; Sistema Financeiro de Habitacdo;
RSN alimentacdo; saude; educacdo; acdes militares; assisténcia

juridica internacional entre outros.

https://www.dpu.def.br/endereco-sao-paulo

Possui Grupos de Trabalho especializados:

e Assisténcia e protecdo a vitima de trdfico de pessoas;

e Politicas etnorraciais;

e Migracodes, apatridia e refugio;

¢ Comunidades indigenas;

¢ Comunidades fradicionais;

e Moradia e conflitos fundidrios; Catadores e catadoras;

e Saude; Mulheres; Garantia a seguranca alimentar/nutricional;
e Assisténcia a trabalhadores em situacdo de escraviddo;
e Pessoa em situacdo de prisdo e enfrentamento & tortura;
e Pessoa em situacdo de ruq;

¢ Atendimento - pessoa com deficiéncia e idoso.
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ATENDIMENTO JURIDICO Algumas universidades possuem NUcleos de Prdtica Juridica, em
GRATUITO parceria com o Poder Judicidrio que prestam atendimento
E]-":F-'E:q':';':’@ gro’rt{i’r'o' e ogfénomo, para pess'oo‘s carentes e de o~cordo com o
b.v'f[.f"ﬁhii domicilio do interessado (Art.98, inciso | da Constituicdo Federal).
'%&,‘{&E Enderecos para atendimento gratuito:
@g‘__‘_‘"'? “-E https://www.oabsp.org.br/informacoesuteis/enderecos-para-

assistencia-judiciaria

Criados para proporcionar orientacdo e prestacdo de tutela
simples, mais rdpida, econdbmica e segura, especialmente aos
menos abastados, para causas civeis que ndo ultrapassem o valor
de 40 saldrios minimos.

https://www.tjsp.jus.br/Especialidade/JuizadosEspeciais/ AtendimentoJEC

OREEHO

Causas com valor inferior a 20 saldrios, ndo necessitam de advogado, sdo gratuitas

BT i A PR
e muito mais rapidas, tanto para marcacdo de audiéncia como para resolu¢gdo do ,,-;z&ﬁ,ﬁi i
problema. Mais informacdes: i W
www.1jsp.jus.br/Especialidade/Especialidade/Juizados @ﬁ?ﬁﬁﬁﬂ;
MINISTERIO PUBLICO
e R Orgdo autébnomo, independente dos Poderes Executivo,
oo, (@) N o . ~ o
= ﬁw-g- il Legislativo e Judicidrio, responsavel pela manutengdo dos direitos
s '-_'#:ﬂrf;f;};, do cidadao de forma difusa coletiva (ndo hd interesse individual).
g L :
A T A
-L;:é{h"m https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao
B L
B . . . (OOl
Recebe denuncias, intervindo contra causadores de danos ao meio ambiente, ao wi;‘j‘; #,“,ﬂm
patrimdnio publico, busca, restituicdo ou manutencdo de direitos coletivos, garantia R T

dos direitos humanos e direitos da crionca e do adolescente.

Sl

by
.[.g-]_ﬁn?;!
= Wi L
L .ﬁ:'a:
S
T

hitps://www.mpsp.mp.or/

JUS POSTULANDI O frabalhador que queira ingressar com uma acdo trabalhista sem
(Direito de Postular) advogado (até a fase recursal) pode fazé-lo junto a Justica do
Trabalho.
@L'ﬁ-{ﬁ@ Em Sdo Paulo, o Forum Trabalhista Ruy Barbosa, setor de
f;",cr:i“ B Orientacdo e Reclamagdes Verbais, atende o trabalhador que
‘&':L{‘i;; receberd toda orientacdo e terd sua reclamacgdo redigida a
‘@ngzé’;é*%; termo e seu processo iniciado.

https://ww2.1rt2.jus.br/contato/plantao-judiciario

Endereco: Av Marqués S. Vicente, 235-A, Barra Funda. Fones: (11) 3525-9217 / 9224/9211 3150-2000
(Lei: Art. 791 da CLT e SUmula n° 425 do Tribunal Superior do Trabalho - TST).
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JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL

cioAapAosPe | |

Trata de contravencdes penais e crimes com pena mdaxima ndo
superior a 2 anos, com o objetivo de propiciar a reparacdo do

ﬂ E]f'ﬂ#ﬁwq@ dano e a aplicacdo de pena ndo privativa de liberdade como

‘ / Mlﬁfﬁi penas restritivas de direitos e multa. A depender da infragcdo

L, ;’f;ﬁ—* e cometida e dos antecedentes criminais do réu, o Juiz pode aplicar
’.“ @“E:__l}‘_gm“i pena privativa de liberdade.

JUIZADO ESPECIAL FEDERAL

https://www.ijsp.jus.br/Especialidade/JuizadosEspeciais/Criminais

E o 6rgdo competente para processar, julgar e conciliar, causas
de competéncia da Justica Federal até o valor de 60 (sessenta)

OO e b
‘ @,":‘F&ﬁﬁm saldrios minimos, de forma gratuita, até a fase recursal.
”:&: i v'- — . ~ ~ £4 -~ .
’*Jj{.@fg;‘_ﬁ Entre as mais comuns estdo agcdes contra Orgdos Federais: INSS,
., e e . P .
‘m :iﬁﬁ;g'fT;&E.}ilE“ii Caixa Econémica Federal e Banco do Brasil.
. @%-. l"‘-EZ:.'.H'.I

ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA

https://www.irf3.jus.br/juizadoespecialfederal

O Centro de Integracdo da Cidadania - CIC, criado pelo
Governo Estadual, proporciona d sociedade a garantia de seus

o J;r”&:ﬁi ";bg] direitos .por meio da p‘orﬁcipogdo populqr e ppgsibilifo formos

"9 .T‘“fv- 'fn r,“'f"’ ol’rerng’nvos de 'ocesso a Jushc;? com servicos pubh;os gratuitos,

TAbra rs; : :TH,W participando ativamente de acdes para o desenvolvimento local.
C;']';g@fjg . https://justica.sp.gov.br/index.php/coordenacoes-e-

programas/integracao-da-cidadania-cic/postos-cic/

Orgdo auténomo criado pela Lei Federal 8.069 de 13/07/1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescente), que atua em situacdes
de omissGo ou ameaca aos direitos da crianca e adolescente.

Cada municipio possui pelo menos 01 Conselho Tutelar composto
por 05 conselheiros.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/cri
ancas_e_adolescentes/conselhos_tutelares/index.phpep=167426

Sao fungoes do Conselheiro Tutelar, enire outras:

e Atfender, orientar e acompanhar pais e responsdveis;

Notificar ao Ministério PUblico toda infracdo ou omissdo de direitos e representar em acdes de
suspensdo ou perda de poder familiar, esgotadas as possibilidades de manutencdo da crianca
ou adolescente junto a familia;

Representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagcdo dos direitos;

Encaminhar familias, criancas e adolescentes aos programas de auxilio, orientacdo e tratamento,
inclusive casos de alcoolismo e uso de drogas;

Fiscalizar matricula e frequéncia escolar;

Fiscalizar entidades pUblicas e privadas de atendimento.

Encaminhar aos abrigos criancas e adolescentes privados de convivéncia familiar por abandono
ou orfandade;

Requisitar certiddes (nascimento e dbito) se necessdrio;

Requisitar fratamento médico, psicoldgico, psiquidtrico (hospitalar ou ambulatorial) se necessdrio;
Requisitar servico social, de salude, educacdo, previdéncia, trabalho e seguranca.

Na Capital de Séo Paulo sdo 52 Conselhos distribuidos nas regides das Subprefeituras
Informagdes e enderecos: Fone 156 ou (11) 3113-9663.
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PROCON Vinculado & Secretaria da Justica e Cidadania do Estado, o érgdo
objetiva elaborar e manter a politica de protecdo e defesa do
consumidor.

Disponibiliza setor de reclamacodes para solucdes de problemas
ligados ao consumo de produtos e servicos.

https://www.procon.sp.gov.br/

Tipos mais comuns de denuUncias:

e FINANCEIRAS: confrato, financiamento, cartdo, carné, banco e aumento abusivo;

o SAUDE: mau atendimento, convénio, medicamento, cosmético e validade vencida;

e HABITACAO: confrato de aluguel, loteamento, construcdo, divida, taxa indevida, propaganda e
venda enganosa e pagamento sem comprovante;

e ALIMENTOS: validade vencida, fraude no peso, quantidade e volume, alimento estragado e venda
casada;

e CONSORCIOS: aumento abusivo, contrato, devolucdo de valor pago, carta de crédito e ndo
entrega;

e PRODUTOS: md qualidade, atraso, ndo entrega, falta de peca de reposicdo, embalagem
danificada, Instrucdo de uso imprecisa, desacordo de norma vigente, falta de seguranca;

e SERVICOS: telefonia, lavanderia, escola, assisténcia técnica, profissional autbnomo, venda por
telefone, reembolso postal, agéncia de viagem, servico funerdrio, propaganda enganosa, recusa
na enfrega de recibo e qualidade.

Quando lesado, sendo infrutifera a relacdo com o fornecedor, o consumidor pode fazer a reclamagdo
pessoalmente nos postos, por carta, e-mail, canais elefrénicos disponiveis ou pelo “Disque 151",
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POLICIA MILITAR Orgdo da Secretaria Estadual de Seguranca Publica que
T e desempenha tarefa da vigildncia, repressdo imediata e
@rﬁ'ﬁ,}ﬁlq@ . .. s e ~ P
» 2 Pt ke emergencial de ato criminoso ou ilicito. Sua funcdo é proteger
M 55 o . - :
i S : ‘¢ pessoas, fazer cumprir as leis, combater o crime e preservar a
- ordem publica.

https://www.policiamilitar.sp.gov.br/

Dentre os servicos, recebe denlncias de crimes, ocorréncias sobre barulho, faz boletim de ocorréncia
sobre colisGdo de veiculo e atende emergéncia para pessoas surdas, PcD auditiva ou fala, via
mensagem de texto E-SMS. (Fones: 190 / 193)

Orgdo da Secretaria Estadual de Seguranca Publica que
desempenha tarefa de policia judicidriac com foco na
investigacdo de crime cometido, a partir da deniuncia formalizada
(boletim de ocorréncia) ou inquérito existente (Fone: 197).

https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal

O sistema conta com departamentos de investigacdes especializados:

DEIC - Depto Investigacdes Criminais;

DENARC - Depto Prevencdo, Repressdo ao Narcotrdfico;

DHPP — Depto Homicidios Protecdo & Pessoaq;

DPPC - Depto Protecdo a Cidadania;

DOPE - Depto Operacodes Estratégicas.

Outros servicos disponiveis: retrato falado, pessoas desaparecidas, consulta de celulares blogueados
(IMEI), web denuncias, programa de recompensa e delegacia eletrbnica de protecdo animal.

Ligada & Secretaria Municipal de Seguranca, atua no municipio

GUARDA CIVIL METROPOLINA - . ~
em na drea de protecdo:

GCM . . - D s
S e Patrimonial - prevencdo e inibicdo de atos confra bens,
@ﬂ_f._fﬂ"ﬁlk*@ instalacdes e servicos municipais;
Oo ‘;"3_‘{,1‘:;?"'}-_- i e Agentes PUblicos — zela pela integridade fisica dos agentes e
) g’:’i{"_&ﬁ{ garante a execucdo dos servicos da administracdo publica.
@‘%;}?5;}‘3 https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/seguranca_urbana/

guarda_civil/

Ovtras frentes de protegado:

e Espacos PUblicos - fiscaliza o comércio ambulante, devolvendo & populacdo espacos ocupados
imregularmente;

e Escolar — promove ambiente escolar seguro com policiamento por ronda motorizada;

e Ambiental — promove acdes de orientacdo, educacdo e fiscalizacdo do patrimbénio ecoldgico
(Greas de preservacdo ambiental e mananciais); e

e Pessoas em situagdo de Risco — apoia agentes publicos no monitoramento, encaminhamento,
suporte e acodes preventivas junto d populacdo.

(Fone: 153 / 0800-7700263)
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BOLETIM DE OCORRENCIA O BO Eletrénico traz a facilidade da internet e agilidade no
ELETRONICO atendimento ao cidaddo para registro e acompanhamento de
. gf;:f}?}@ ocorréncias de crimes, com excecdo de ocorréncias de estupro,
- ' ,,4 homicidio e latrocinio (roubo seguido de morte).
Y :3;}n-§§'; https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-
ﬂ @ ol 3 ‘1“‘, cidadao/pages/comunicar-ocorrencia
E-mail: elefronica@policiacivil.sp.gov.br

Casos de atendimento mais comuns:

, e Desaparecimento e/ou encontro de
e Roubo ou furto de veiculos; P

pPessoas;
e Roubo de documentos, celulares e/ou I . . ~ C oA
. e Injuria, calunia ou difamacdo e violéncia
objetos; -
domeéstica;

e Acidente de trénsito sem vitimas;
e Furto de fio e cabo em via publica;
e Protecdo Animal.

e Furto e/ou perda de documentos, celular,
placa de veiculo e furto de bicicleta;

~ Governo Estadual e Federal oferecem portas de enfrada para
TELEFONES DE EMERGENCIA atendimento & disposicdo mediante ligacdo telefénica gratuita,
24 horas por dia:

e Disque 180 — Central Atendimento a Mulher;
e Disque 193 — Corpo de Bombeiros;
. e Disque 147 - Policia Civil;
e Disque 193 - Policia Militar;
e Disque 192 - Pronto Socorro (SAMU).

E e Disque Denuncia 181 - identidade preservada do denunciante
——

DDM - DELEGACIA DE DEFESA DA Orgdo da Secretaria de Seguranca Publica do Governo Estadual
MULHER e que disponibiliza uma rede especializada de atendimento &
Mulher vitima de agressdo e violéncia.

Denuncias / Socorro (Fone: 190)

https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/sp-tem-10-delegacias-de-
defesa-da-mulher-24-horas/

Principios da Delegacia da Mulher:

e Assegurar tranquilidade & populacdo feminina vitima de violéncia, através das atividades de
investigacdo, prevencdo e repressdo dos delitos praticados contra a mulher; e

e Auxiliar as mulheres agredidas, seus autores e familiares a enconfrarem o caminho da ndo violéncia,
através de trabalho preventivo, educativo e curativo efetuado pelos setores juridico e psicossocial.

5° DDM - Leste / Fone: +55 11 2293-3816

Enderecos na cidade de Sao Paulo: Rua Dr. Coryntho Baldoino Costa, 400 - Tatuapé.
a - . _

1 DDM' Centro / Fone: +55 11 3275 8000 69 DDM = Sul / Fone: +55 11 5687-4004

Rua Vieira Ravasco, 26 - Cambuci. Rua Padre José de Anchieta, 138 - Sto Amaro.

2° DDM - Sul / Fone: +55 11 5084-2579
Av. Onze de Junho, 89 - Vila Clementino.
4° DDM - Norte / Fone: +55 11 3976-2908
Av. Itaberaba, 731 - Freguesia do O.

7° DDM - Leste / Fone: +55 11 2071-3488
Rua Sdbbado D’Angelo, 64 — ltaguera.

8° DDM - Leste / Fone: +55 11 2742-1701
Av. Osvaldo Valle Cordeiro, 190 - Jd Marilia.
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DEPI - DELEGACIA ESPECIALIZADA
DE PROTEGAO AO IDOSO

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE
ATENDIMENTO A PESSOA COM
DEFICIENCIA

DEATUR - DELEGACIA
ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO
AO TURISTA
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Departamento da Policia Civil de Sdo Paulo que disponibiliza 8
Delegacias com atendimento especializado das pessoas com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Presta atendimento, orientacdo e encaminhamentos & rede
assistencial social, juridica e hospitalar.  (Fone 100).

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/idosos/pro
gramas_e_projetos/index.php2p=151358

Orgd&o da Secretaria Estadual de Seguranca Publica que atende
pessoas com deficiéncia.

Além do tratamento policial formado por equipe mista de
policiais, possui um Centro de Apoio Integrado gerido por equipe
multidisciplinar composta por assistentes sociais, psicélogos,
intérpretes de Libras e socidlogos.

https://www .saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/sp-tem-delegacia-especializada-
em-atender-pessoas-com-deficiencia/

A Policia Civil do Estado de Sdo Paulo oferece departamento
especial para garantir mais tfranquilidade e seguranca aos turistas.

A DivisGo possui 6 delegacias no Estado: Aeroportos, Porto de
Santos, Interlagos e no bairro da Consolacdo.

Fone: (11) 3120-4417

https://www.capital.sp.gov.br/turista/informacoes/delegacias-de-
atendimento-ao-turista

O SINAL - Sistema Nacional de Alarmes, disponibilizado pela Policia
Rodovidria Federal, oferece em todo o pais, logo apds o registro
da ocorréncia de furto/roubo do veiculo, o alerta com detalhes e
informacdes da ocorréncia.

Dispara para todos os policiais em servico, num raio de 200 kms,
por alerta no smartphone funcional, os dados da ocorréncia, para
facilitar a localizagcdo do bem furtado/roubado

https://www.gov.br/prf/pt-br/servicos/sinal  (Fone 191).

A Policia Civil pela Divisdo de Crimes Cibernéticos (DCCIBER),
subordinada ao Depto Estadual de Investigacdes Criminais (DEIC),
disponibiliza servico de atendimento com agentes especializados,
contando com um Centro de Inteligéncia Cibernética e
Laboratdério Técnico de Andlises Cibernéticas.

https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/home
(opcdo OUTROS CRIMES)

Sdo 4 Delegacias especializadas no combate de crimes por meios eletrénicos:

e 1° Delegacia de Fraudes contra Instituicdes Financeiras por meios Eletrénicos;

e 2°Delegacia de Fraudes confra Instituicdes de Comércio Eletrénico por meios Eletrénicos;
e 3% Delegacia para Violacdo de Dispositivos Eletronicos e Redes de Dados;

e 4° Delegacia de Lavagem e Ocultacdo de Ativos llicitos por Meios Eletrénicos;
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05. TRANSPORTE PUBLICO

TRANSPORTE PUBLICO URBANO

acessado através da compra de bilhetes magnéticos oferecidos nas unidades/

O sistema de fransporte publico de Sdo Paulo é totalmente integrado e .i'
C—
=]

estacoes dos modais 6nibus, micro-énibus, metrd e trens da CPTM e através de

aplicativos.
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Fornecido pela empresa ao empregado em regime de
confratacdo CLT ou Estatuto, possibilitando economia nas
despesas de transporte para os usudrios. E de uso efetivo em
deslocamentos da residéncia para o trabalho e vice-versa (Fone:
156).

https://bilheteunico.sptrans.com.br/vt.aspx

Possibilita desconto de 50% e até gratuidade nas passagens do
sistema de transporte (&nibus municipal, frens do Metré e CPTM).

Fone: 156 / 0800-055-0121
https://estudante.sptrans.com.br/

Possibilita desconto de 50% concedido nas passagens para uso
exclusivo em trens do Metré e CPTM.

Fone: 156 / 0800-055-0121
https://bilheteunico.sptrans.com.br/professor/

Antigo cartdo “Bom”, o Cartdo “Top"” permite ao usudrio usufruir
da Integracdo meftropolitana com reducdo na tarifa quando
intfegrar énibus intermunicipal com trilho e vice-versa num periodo
de 3 horas.

Fone: 0800 770 7722

https://www.cartaobom.net/index.html
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CARTAO FIDELIDADE

BILHETE LAZER - BLA (CPTM)
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Recurso do sistema metro-ferrovidrio de SGo Paulo que disponibiliza
recarga com descontos para quantfidades maiores de passagens
para uso continuo.

Fone: 0800 770 7722
http://www.metro.sp.gov.br/sua-viagem/bilhetes-cartoes/cartao-
fidelidade.aspx

Um cartdo “Lazer” que garante desconto na utilizacdo dos trens
da CPTM e do Mefré entre as 18h dos sdbados até o
encerramento das operacdes aos domingos e feriados nacionais e
estaduais. Custo: R$ 2,00 (obrigatéria carga inicial de 10 viagens).

Fone: 0800-055-0121
https://www.cptm.sp.gov.br/bilhetes-cartoes/Pages/Bilnete-Lazer---BLA.aspx

Um cartdo “Lazer” que garante desconto na utilizacdo dos trens
da CPTM e do Metrd entre as 18h dos sdbados até o
encerramento das operacdes aos domingos e feriados nacionais e
estaduais. Custo: R$ 2,00 (obrigatdria carga inicial de 10 viagens).

Fone: 0800 770 7722
http://www.meftro.sp.gov.br/sua-viagem/bilhetes-cartoes/cartao-bla.aspx

Destinado a mulheres cadastradas no programa “Mé&e Paulistana”
nas UBS - Unidades Bdasicas de Saude. Concede gratuidade nas
passagens de onibus e trens (CPTM e Metrd), durante o pré-natal,
para realizacdo de consultas e exames.

Fone: 156
https://bilheteunico.sptrans.com.br/mae-paulistana/

Para pessoa idosa acima de 60 anos, inscrita no CadUnico.
Garante gratuidade ou desconto de no minimo 50% em
passagens interestaduais para énibus, barco ou trem.

https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/

Programa do Governo Federal que possibilita a pessoa com
necessidades especiais e renda per capita de até 1 saldrio minimo
possam obter autorizacdo gratuita para viagens interestaduais em
todo o territério nacional, via énibus, frem ou barco.

Fone: 166 / E-mail: ouvidoria@antt.gov.br
http://portal.infraestrutura.gov.br/passelivre/
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BILHETE PARA TRABALHADORES

DESEMPREGADOS
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Credencial que permite ao trabalhador desempregado a
gratuidade no fransporte em trens da CPTM e Metrdé por um
periodo de 90 dias.

I

a%f‘

@t !'1&1‘"‘
d'xF-L_' ﬁ‘_-f Atendimento: Estagoes Palmeiras e Barra Funda ou Fone: 0800-
f 0550121
! P wjdgfp‘i https://www.cptm.sp.gov.br/bilhetes-cartoes/Pages/Trabalhadores-
EJ.-a*
Desempregados.aspx

Requisitos: a) Desempregado hd no minimo 30 dias e no mdximo 180 dias, b) Ter sido demitido sem justa
causa e c¢) Ter trabalhado registrado por, pelo menos, 6 meses no Ultimo emprego.

BILHETES ESPECIAIS Sdo importantes conquistas que possibilitam um fratamento

,E,).,L @ diferenciado &s pessoas especiais garantindo direitos prioritarios
"&W&C‘% *:"- ’g’..,gﬁ] em algumas modalidades.
LL vy l; Fone 156
"‘ng https://bilhneteunico.sptrans.com.br/especial.aspx

e IDOSOS - Para pessoa com idade de 60 anos ou mais que resida na Capital e Regido
Meftropolitana de Sédo Paulo.

e OBESOS — Para pessoa com Indice de Massa Corporal (IMC) superior a 39,9 sem necessidade de
apresentacdo de laudo médico. Permite embarque e desembarque de onibus urbanos pela porta
dianteira, mediante o pagamento da tarifa.

e PESSOAS COM DEFICIENCIA - Gratuidade para pessoa com deficiéncia fisica, mental, auditiva,
visual, doenca renal crénica, ostomia ou patologia cronica (cdncer em tratamento de
quimioterapia, exceto oral, radioterapia e cobaltoterapia), conforme Lei 11.250 de 01/10/1992.

e GESTANTES — Para mulheres grévidas a partir do 5° més de gestacdo, dispensadas de passar pela
catfraca dos 6nibus com embarque e desembarque pela porta dianteira, mediante apresentacdo
do cartdo e pagamento da tarifa.

GRATUIDADE POR DOENCA PORTARIA CONJUNTA SMT/SMS N° 007/2020

B
T e WY "’iﬁ'
o, l':-xf x"ili.gﬂ
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O Anexo Unico da Portaria Conjunta concede a gratuidade nas
tarifas do transporte publico para pessoas com diagndstico de
doencas de acordo com a Classificacdo Internacional de
Doencas — CID (Fone 156).

https://www .sptrans.com.br/busca-cid

TABELA CID - CONSULTA

Consulta & lista de patologia e diagndéstico de doencas que
facultam a isencdo de pagamento de tarifa de acordo com a
Classificacdo Internacional de Doencas — CID.

https://pessoacomdeficiencia.sptrans.com.br//pdf/bilnete_unico/
especial/deficiente/anexo-unico-smt-sms-007-2020.pdf

DOMINGAO TARIFA ZERO

A Prefeitura SGo Paulo disponibilizou gratuidade nos énibus em toda a cidade
aos domingos das Oh as 23h59. Basta apenas apresentar o bilhete Unico na
catfraca e passar, sem qualquer cobranca. A medida j& beneficia quase 3
milhdes de usudrios que agora podem visitar parques e atracoes, visitar
parentes, ir naigreja, etc.
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CADASTRO UNICO O ‘CadUnico’ criado pelo Governo Federal, é um registro que

@ F i (@) permite ao governo saber quem sdo e como vivem as familias de
il e . . . ~ - .
“T]E.‘_t'.u!: ‘-;.9 baixa renda no Brasil. Na cidade de Sao Paulo o CadUnico é
g’,;,"_"f,_- e operacionalizado pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
o *':'ﬁ-;"é "m — CRAS. Nas demais cidades, através das Prefeituras.
(O s, https://cadunico.dataprev.gov.br/#/home

Ao se inscrever no Cadastro Unico, o usudrio pode participar de varios programas sociais:

e Bolsa Familia/Auxilio Brasil - Transferéncia de recursos para familias de baixa renda;

e Tarifa Social de consumo de Energia elétrica e de consumo de dgua e esgoto;

¢ ID Jovem - Desconto em eventos artistico-culturais e esportivos e transporte interestadual;

e Carteira do Idoso - Gratuidade e desconto em passagens interestaduais (&nibus, barco ou trem);

e Minha Casa, minha vida - Proporciona reducdo na prestacdo da casa prépria;

e Bolsa Verde - Beneficio pago & familia em dreas de conservacdo, ribeirinha, reserva e floresta.

e Auxilio emergencial - Beneficio financeiro para reduzir o impacto de crise (pandemia coronavirus);

e Passe Livre - Gratuidade no fransporte coletivo interestadual para pessoas com deficiéncia;

e Programa Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) - Transferéncia de renda, tfrabalho social e oferta
de servicos socioeducativos & crianca e adolescente que estejam trabalhando;

e Emprega Brasil - Acesso as politicas publicas de emprego, seguro desemprego, consulta a vagas e
cursos de qualificacdo.

e Isencdo de taxas em concursos publicos e ENEM;

e Brasil Carinhoso — Garante beneficio financeiro as familias com crianca de até 6 anos e 11 meses;

e Carta Social - Beneficia participantes, seus dependentes e estrangeiros presos a manter contato
via carta ao custo de um centavo;

e Programas sob consulta a Superintendéncia Regional INCRA e Prefeituras do semidrido brasileiro:
— Fomento as Atividades Produtivas Rurais — Crédito Fundidrio;
- Reforma Agrdria — Crédito Instalacdo — Cisternas (Agua para Todos);

e Bolsa Estiagem - Beneficio pago a agricultor familiar, em locais de situacdo de emergéncia
decretada ou estado de calamidade publica pela estiagem ou seca.

CRAS_CENTR,O DE REFERENCIA DE Orgdo que executa servicos, programas e projetos sociais

ASSISTENCIA SOCIAL desenvolvidos pelos Governos Federal, Estadual e Municipal,
z"ji%‘ atuando em situacdes de risco social e vulnerabilidade,
.:f;; garantindo acesso aos direitos da cidadania.

'F% https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social
/cras/index.php2p=1906

Atende a populacdo em situacdo de fragilidade decorrente da pobreza, com acesso precdrio ou nulo
aos servicos publicos, e pela fragilizacdo de vinculos afetivos por discriminagcdo etdria, étnica, de
género ou deficiéncias.

S&o Paulo conta com 54 Centros interligados a rede socioassistencial com 673 servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, 62 servicos de assisténcia social e protecdo bdsica (SASF) e servico de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF. Fone: 156 / E-mail: redecras@prefeitura.sp.gov.br
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INSS — INSTITUTO NACIONAL DE Orgdo Federal responsdvel pela concessdo de beneficios do

SEGURIDADE SOCIAL Regime Geral de Previdéncia (RGP): aposentadoria, pensdo,
a saldrio maternidade, auxilio, BPC/LOAS entre outros.
v Yo P o Mantém ampla rede de atendimento presencial além do ‘Portal
4zt sl INSS' que disponibiliza via internet diversas informacdes e servicos
ek ao cidaddo.

https://www.gov.br/inss/pt-br/servicos

Servicos Prestados: Aposentadoria por tempo de servico, idade e

invalidez; Pens@o por morte; Pensdo por sindrome (talidomida e zika

virus); Saldrio Maternidade; Auxilios por acidente, doenca ou reclusdo; -
Beneficio a pessoa com deficiéncia e idoso (BCP /LOAS); Seguro Defeso ‘)
p/pescador artesanal desempregado e Seguro Desemprego.

- -

Ndo necessita de assisténcia de advogado.
Meu INSS (Fone 135) — https://meu.inss.gov.br/index.html#/login

Politica social da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
REDE SOCIO-ASSISTENCIAL Social com um conjunto de servicos, programas, projetos e

MUNICIPAL - = . . oA .
s v beneficios que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social —

O i ; . daddo d | Hod
& o ?ﬁafzi?%;\;r‘ SUAS que presta servicos sociais ao cidaddo de qualquer idade e
/ F iy r'fz?“ familios em situacdo de vitimizacdo, exploracdo, privacdo,

v' vulnerabilidade, exclusdo pela pobreza ou risco pessoal e social.
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social
/rede_socioassistencial/index.php2p=3200

Sdo oferecidos servicos de referéncia para assegurar garantias sociais, acolhida, seguranca de
sobrevivéncia e renda e seguranca de convivio e convivéncia (Fone: 156).

A Rede Parceira é composta por:
e 54 Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS;
e 30 Cenftros de Referéncia de Assisténcia Social — CREAS;

e 06 Centros de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua - POP;
e 01 Coordenacdo de Pronto Atendimento Social — CPAS.

A rede possui 1.256 servicos conveniados com 373 organizacdes da sociedade civil com 225.250 vagas.

CREAS - CENRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA Oferece servico especializado e continuado de protecdo a

SOCIAL familias e individuos nas diversas situacoes de violacdo de direitos.
@1:&,?:& Atua através da Rede do Sistema de Garantia de Direitos com
«. éf;*f‘“ "" estreita arficulagdo com o Poder Judicidrio, Ministério Publico,
I‘ '}E;:?(u . Defensoria Publica, Conselhos Tutelares e outras Organizacdes de
,“ éﬁg@ﬁ-{ o Defesa de Direitos.

O programa possui servicos especializados de média complexidade, prestados por equipe
multiprofissional as familias e individuos em situacdo de violacdo de direitos (Ex: violéncia fisica,
psicolégica, sexual, situacdo de rua, cumprimento de medidas socioeducativas — meio aberto).

O acesso é obtido por encaminhamento do CRAS e demais érgdos socioassistenciais ou por demanda
espontdnea (Fone: 156).

www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/creas/index.php2p=2003
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NUCLEOS DE APOIO A INCLUSAO R e ;
SOCIAL PARA PESSOAS COM D|V|d|dps em 4 esptl—:‘C|f|<:|dodes de acordo com a idade e grau dg
DEFICIENCIA nf—:;ces.mdode, 0s nucleos f'ocul’rom ofzessg dos~pessogs com defl—
gy ciéncia com foco na qualidade de vida, inclusdo social e cidadd-
. nia. Oferece servicos de acolhimento institucional para Jovens,
Adolescentes e Adultos com Deficiéncia (Residéncia Inclusiva).
O https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/pesso
a_com_deficiencia/index.php?2p=334461#:~:text=0%20n%C3%BAcle0%20de%
o 20ap0io%20a0,suas%20necessidades%20individuais%20e%20sociais.
CPAS - COORDENAGAO DE Servico municipal ininterrupto que oferece vagas de acolhimento
PRONTO ATENDIMENTO SOCIAL em abrigos, albergues e hospitais & populacdo em vulnero-
biidade social afingida por situacdes de emergéncia ou
calamidade publica como: alagamento por chuva, frentes frias,
desabamento, incéndio, destelhamento, deslizamento.

www .prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/cape/ind
ex.phpep=3169

Oferece atendimento imediato de provisdes materiais (colchdes, cobertores, kit higiene, cestas bdsicas)
e acolhimento de adultos, criancas e adolescentes em situacdo de rua.

Fone: (11) 3291-9666 e 156 / E-mail: smadscpas@prefeitura.sp.gov.br

AUXILIO REENCONTRO Sob gestdo da Secretaria  Municipal de Assisténcia e
. Desenvolvimento Social (SMADS) o programa consiste em auxilio

o financeiro pago a quem se dispuser e demonstrar condicdes de
~ acolher a pessoa em situacdo de rua.
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/secretaria_exec
L]

utiva_de_projetos_estrategicos/programa_reencontro/index.phpep=341018#A
Ux_lio_Reencontro

MODALIDADES:
e Familia — acolhimento realizado pela pessoa com vinculo prévio com a pessoa em situacdo de rua.
e Moradia - alternativa de moradia junto ao mercado privado, por meio de unidade habitacional ou
hospedagem individual ou compartilhada, para uma ou mais pessoas em situacdo de rua.

Em ambas modalidades, o auxilio é pago por pessoa sé em situacdo de rua acolhida (R$600,00 ) e
tratando-se de familia com mais de uma pessoa acolhida (R$1.200,00). O processo de integracdo da
pessoa em situacdo de rua com o acolhedor terd suporte e acompanhamento técnico multidisciplinar
enqguanto perdurar o beneficio.

Serdo priorizadas criancas e familias em situacdo de rua com crianca ou adolescente, pessoa com
deficiéncia, idosos, mulheres e pessoa acolhida na rede de salude ou socioassistencial do municipio ou
do estado e em tratamento pelo uso abusivo de dlcool e outras drogas.

Para acessar o beneficio, as familias e pessoas em situacdo de rua poderdo
ser indicadas e convidadas pelos agentes sociais que as acompanham na
rede de protecdo social ou fazem abordagem social, ou precisam manifestar
seu interesse nos servicos da Prefeitura que atendem esse grupo populacional.

Mais Informacgoes:
https://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-inicia-acao-piloto-do-auxilio-
reencontro-familia-destinado-a-familias-e-grupos-afetivos-que-acolherem-pessoas-em-
situacao-de-rua-com-as-quais-tem-vinculos
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Programa da Secretaria de Assisténcia de Desenvolvimento Social
da cidade de S@o Paulo que oferece moradia transitéria, de forma
individualizada e qualificada, para pessoas em situacdo de rua,
com vistas & reconstrucdo da autonomia e a saida qualificada de
pessoas em siftuacdo de rua.

VILA REENCONTRO

L '_;',
- _.LM https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/secretaria_
executiva_de_projetos_estrategicos/programa_reencontro/index.php2p=
341018
Os mdédulos de moradia tém de 18m? a 36m?, em funcdo da composicdo familiar, e sGo equipados com
banheiros, pias e mobilias (camas de casal ou beliches e bercos, geladeiras, fogdes com duas bocas e
guarda-roupas). As dreas comuns sdo compostas por cozinha, refeitério, lavanderia, playground,
banheiros, salas administrativas e de atendimentos sociais, depdsito para alimentos e itens consumiveis,
bicicletdrio, estacionamento para carrocas, além de horta.

O servico conta com acompanhamento continuo de equipe multidisciplina e da rede socioassistencial
para apoiar a reconstrucdo da autonomia. Atende familias cadastradas na Assisténcia Social do

municipio e funciona 24 noras por dia ininterruptamente.

A Vila Reencontro j& conta com 3 unidades nos bairros do Canindé,
Anhangabau e Pari com abrigamento para mais de 700 pessoas.
Mais informagoes:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/secretaria_executiva_de
_projetos_estrategicos/programa_reencontro/index.php2p=341017

POP — CENTROS DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO PARA POPULACAO
EM SITUACAO DE RUA

t'ﬂ

SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO DE
ABORDAGEM SOCIAL AS PESSOAS
EM SITUACAO DE RUA
A (OF:3

Mil

Dentre os servicos ofertados estdo: abordagens sistemdticas nas
ruas e ponftos de concentracdo da populagcdo e encaminha-
mento para nUcleos de servicos e convivéncia, centros de
acolhida e centros especiais para idosos, mulheres e catadores.

Os Centros de Acolhida Especiais contam com 9 servicos voltados
para as mulheres, inclusive para imigrantes e gestantes (Fone: 156).

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social
/protecao_social_especial/index.php?2p=161192

Vinculado ao CREAS e ao Centro POP, o SEAS atua no processo
de saida das ruas pelo retorno familiar e comunitdrio e pelos
servicos da rede socioassistencial e demais politicas publicas.

Readliza busca ativa e abordagem nas ruas, identificando inci-
déncia de trabalho infantil, violéncia, abuso e exploracdo sexual
de criancas e adolescentes, pessoas em situacdo de rua, etc.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/po
pulacao_em_situacao_de_rua/index.php2p=3183

Programa do Governo do Estado de Sdo Paulo que atende
familias que vivenciam processo de vulnerabilidade em decorrén-
cia do desemprego ou subemprego, envolvendo fatores como a
auséncia de qualificacdo profissional, o analfabetismo, a situacdo
precdria de saude, sem moradia ou sua precariedade, a
dependéncia quimica, entre outros problemas e dificuldades.

https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/RendaCidada/index
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CPAS - COORDENAGCAO DE Servico municipal ininterrupto que oferece vagas de acolhimento
PRONTO ATENDIMENTO SOCIAL em abrigos, albergues e hospitais & populacdo em vulnero-
biidade social afingida por situacdes de emergéncia ou
calamidade publica como: alagamento por chuva, frentes frias,
desabamento, incéndio, destelhamento, deslizamento.

www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/cape/
index.php2p=3169

Oferece atendimento imediato de provisdes materiais (colchdes, cobertores, kit higiene, cestas bdsicas)
e acolhimento de adultos, criancas e adolescentes em situacdo de rua.
Fone: (11) 3291-9666 € 156 / E-mail: smadscpas@prefeitura.sp.gov.br

REDE DE PROTECAO AOS IDOSOS A rede de protecdo aos idosos da Secretaria Municipal de

: Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS disponibiliza rede
de atendimento a pessoas com mais de 60 anos, por meio dos
servicos e programas. Fone: 156 ou (11) 3291-9666 / 9667

M =¥ ﬁ&.ﬁ@g https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_socia
——— @ SR |/rede_socioassistencial/idosos/index.php2p=3203

o NUCLEOS DE CONVIVENCIA DO IDOSO - NCI: Servico de protecdo social, convivéncia e
fortalecimento de vinculos aos idosos em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social. Possui
88 unidades que atendem 12 mil idosos, oferecendo atividades socioeducativas de acordo com
suas necessidades, interesses e motivacoes.

e CENTRO DE REFERENCIA DA CIDADANIA DO IDOSO - CRECI: Unidade que atende 400 idosos
estimulando a participacdo social. Promove a difusdo de conhecimento e intercGmbio de
experiéncias para fortalecimento de politicas publicas.

e CENTRO DIA PARA IDOSOS - CDI: Acessado por meio do CREAS, o Centro conta com 16 Unidades de
30 vagas, com servico diurno para idosos em situacdo de vulnerabilidade social e dependéncia
fisica ou cognitiva. Passam o dia sob cuidados especiais com alimentacdo, atendimento multidis-
ciplinar, terapia ocupacional, oficinas e acdes integradas a Saude, enquanto o familiar tfrabalha.

e CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL PARA IDOSOS: O programa proporciona atendimento integral a
idosos independentes, em situacdo de rua. Oferece abrigo, garantindo acolhimento digno e res-
gate da cidadania em 7 Centros de acolhida (700 idosos), acessados pelo Centro POP ou CREAS.

e INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPIS: O servico é acessado por meio do
CREAS e conta com 14 instituicdes que oferecem abrigo, alimentacdo, atividades socioeducativas e
frabalho psicossocial para idosos em risco pessoal e social, apresentando fragilidade, dependéncia
fisica e/ou cognitiva, prioritariamente sem vinculo familiar (Fone: 156).

SAO PAULO ACOLHE Sob gestdo da Secretaria de Desenvolvimento Social, o programa
promove a fransferéncia de renda para familias em situacdo de
E]}i?“ ;ﬁ: iy . - .
.q—u W e vulnerabilidade social que perderam memlbro familiar por covid-19
: f% gﬂ desde o inicio da pandemia até 21/06/2021 (filhos, cénjuges, pais,
: -/ w 131‘4 etc.), desde que o obito tenha ocorrido no nucleo familiar.
t"‘ https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/portal/elegiveis/SP_Acolhe

A acdo é voltada para familias inscritas no CadUnico, com renda mensal familiar de até 3 saldrios
minimos. O auxilio financeiro € pago em 6 parcelas mensais de R$ 300,00, totalizando R$ 1.800,00.
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AUXILIO MORADIA

&

CDCM - CENTRO DE DEFESA E DE

CONVIVENCIA DA MULHER
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Programa da Secretaria Estadual de Habitacdo, que visa subsidiar
despesas com moradia, em cardter provisério, as familias que
tenham sido removidas de suas residéncias involuntariamente, em
razdo de chuvas ou inundacodes (desde que o municipio tenha
decretado estado de emergéncia ou de calamidade) ou por
ocasido de intervencdes urbanas ou ambientais realizadas ou com
a participacdo do Governo Estadual de Sdo Paulo.

https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/AuxilioMoradia/index

Programa de atendimento que oferece & gestante, consultas de
pré-natal (no minimo sete), o parto, o puerpério até o segundo
ano de vida do bebé. Na Capital de Sdo Paulo a inscricdo no
programa ¢ feita pelas UBS - Fone: 0800 200 0202 ou 156.

Além do acompanhamento, garante a internacdo para o parto,
teste do pezinho, telefone tira dividas e vale-transporte.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/programas/m
ae_paulistana/index.php2p=5657

O Centro oferece servicos de atendimento social, psicolégico,
orientacdo e encaminhamento juridico a mulher em situacdo de
vulnerabilidade social, inclusive protecdo e apoio a mulheres (e
seus familiares) em razdo da violéncia doméstica e familiar,
causadora de lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicoldgico ou dano
moral.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/pr
otecao_social_especial/index.php2p=28935

Proporciona condicdes para o fortalecimento da autoestima e autonomia pessoal e social, para a
superacdo da situacdo de violéncia. Encaminha casos de violéncia fisica aos hospitais da rede
municipal para atendimento, inclusive para cirurgia pldastica reparadora. A cidade conta com 15
unidades que atendem 1.500 mulheres. O Servico é acessado por demanda encaminhada pelo CRAS,
CREAS, ou pelo Sistema de Garantia de Direitos e pela procura espontdnea (Fone: 156).

CAE - CENTRO DE ACOLHIDA
ESPECIAL PARA MULHERES EM

SITUACAO DE VIOLENCIA

L

ATy ;3._-',.‘5_@
]
e

O Cenftro acolhe mulheres acima de 18 anos acompanhadas ou
ndo de filhos (de sexo masculino até 18 anos incompletos) em
situacdo de violéncia doméstica, abusos e exploracdo, em risco
iminente de morte, oferecendo protecdo integral, condicdes para
o fortalecimento da autoestima, autonomia pessoal e social,
visando a superacdo, prevencdo e ruptura de vinculos.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/re
de_socioassistencial/mulheres_vitimas_de_violencia/index.phpep=3212

O servico oferece local seguro e protegido, de cardter sigiloso, 24 horas, com atendimento de equipe
técnica especializada para realizar a escuta, a avaliagdo do risco iminente de morte, e encaminha-
mentos efetivos que garantam as mulheres sua integridade fisica e emocional e propiciem constru¢cdo
de novos projetos de vida. A solicitacdo de vaga € feito por encaminhamento do CREAS (Fone: 156).
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PROSPERA FAMILIA
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Programa do Governo Estadual de Sdo Paulo que atende
responsdveis familiares de familias monoparentais em situacdo de
vulnerabilidade social, com renda familiar de até R$ 210 por
pessoa e inscritos no CadUnico, que tenham ao menos um
dependente com até 6 anos de idade.

https://www.bolsadopovo.sp.gov.bor/ProsperaFamilia/index

Com duragcd@o de 12 meses o programa promove a mobilidade social e o rompimento do ciclo
intergeracional de perpetuacdo da pobreza por meio da protecdo integral, inclusdo produtiva e
estimulo & geracdo de renda das familias em situacdo de vulnerabilidade. A metodologia contém 4
eixos (Projeto de Vida, Tutoria, Capacitacdo e Incentivo Financeiro), que integram a formacdo em 3
etapas subsequentes: Desenvolvimento Humano; Capacitac&o Profissional e Empreendedorismo.

BOM PRATO
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MODALIDADES:

e Comunidade - auxilia familias socialmente mais vulnerdveis, com distribuicdo
de marmitas, movimentando a economia nesses locais, contratatando
restaurantes localizados nas préprias comunidades.

Informagoes e orientagoes:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/COZINHA%
20CIDADA_COMUNIDADES/RELEASE%20-
%20REDE_COZINHA_CIDADA_COMUNIDADES_compressed.pdf

e Populagdo em Situagdo de Rua - objetiva garantir a seguranca alimentar e
nutricional da populacdo em situagcdo de rua, distribuindo alimentos

diariamente.

Informagoes, orientagoes e
Locais:https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/rede_cozinh

Programa do Governo do Estado de Sdo Paulo que disponibiliza

servico de alimento de qualidade d populacdo de baixa renda,

proporcionando, de 2° a é° feira, café da manhda (R$ 0,50) e

almoco (R$ 1.00). O Estado de SGo Paulo conta com 22 unidades

na capital, 12 na grande Sao Paulo, 8 no litoral e 17 no interior
Informagoes: Fone: 0800-055-4566.

https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/acoes-de-protecao-
social/programa-bom-prato/

O programa da Secretaria Municipal de Direitos Humanos da
cidade de Sdo Paulo tem 2 modalidades — Rede Cozinha Cidadd-
Comunidade e Rede Cozinha Cidadda-Populacdo de Rua

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos
/rede_cozinha_cidada_comunidades/saiba_mais/index.php

a_cidada/index.php?2p=352740

ARMAZEM SOLIDARIO
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O programa da Prefeitura de SGo Paulo, que visa o combate a
inseguranca alimentar, contempla pessoas inscritas no CadUnico
gue agora podem adquirir alimentos com valores até 50% mais
barato do que o praticado na rede privada.
https://www.capital.sp.gov.br/nofticia/prefeitura-abre-seis-armazens-
solidarios-em-sacoloes-da-capital
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BANCO DE LEITE HUMANO
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Impedimentos para a doagdo:
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As Unidades Neonatais confam com Postos de Coleta de Leite
Humano, permitindo com que todos os bebés infernados possam
receber o leite de sua mde, sem necessidade de pasteurizacdo.

O Programa disponibiliza leite humano para recém-nascidos
prematuros ou de baixo peso doado por quem produz leite em
excesso. E-mail: criancadolescente@prefeitura.sp.gov.bor

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/crianca
/index.php2p=5395

e Portar doencas infecto contagiosas (hepatite/ AIDS);
e Ser usudria de dlcool ou outras drogas;

e Ser fumante;

e Uso de medicamentos (consultar o BLH).
Para doacdo é sé procurar o banco de leite mais préximo da residéncia (Infformacdes Fone: 156).

PROGRAMA LEVE LEITE
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Programa da Prefeitura de SGo Paulo que atende criancas, a partir
dos 4 meses de idade, matriculadas na Educacdo Infantil da Rede
Municipal de Educacdo, desde que a familia esteja inscrita no
Cadastro Unico para Programas Sociais em S&o Paulo (CadUnico),
morar na capital paulista e assinar na escola o termo de adesdo
Qo programa.

https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/codae/programa-leve-leite/

O programa atende ainda as criancas com deficiéncia, matriculadas até o 5° ano da Educacdo
Fundamental, residentes no municipio e para esse puUblico a inscricdo no CadUnico ndo é obrigatdria.

A enfrega da féormula lactea para menores de 1 ano é feita todos os meses na propria creche. Para os
demais, o leite em pd integral é entregue em casa pelos Correios, a cada 4 meses.

O cronograma de entrega pode ser consultado pelo site ou pela central — Fone 156

PROGRAMA VIVA LEITE
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Programa do Governo do Estado de S&o Paulo que distribui
gratuitamente, através de enfidades parceiras e Prefeituras, 15
litros/més de leite pasteurizado enriquecido com Ferro, Vitamina A
e Vitamina D - complemento alimentar que também auxilia na
prevencdo de anemia ferropriva e das deficiéncias de vitaminas.

https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/acoes-de-protecao-
social/vivaleite/

O programa prioriza familias com renda mensal de até 1/4 do saldrio minimo atendendo criancas, de 06
meses a 05 anos e 11 meses, e idosos acima de 60 anos.

SISEN — SISTEMA DE CONCESSAO
ELETRONICA DE ISENGAO DE IPI/IOF

EHe)
G

Soelll

-

Taxistas e pessoas com de deficiéncia fisica, visual, mental severa
ou profunda, ou autistas, até menores de 18 anos, podem adquirir,
diretamente ou por representante legal, automdvel nacional de
passageiros ou de uso misto, com isencdo de IPI - Imposto sobre
Produtos Industrializados e IOF - Imposto sobre Operacdes de
Crédito, Cadmbio e Seguro, ou Titulos ou Valores Mobilidrios.

https://www sisen.receita.fazenda.gov.br/sisen/inicio.jsf

O pedido para adquirir o veiculo com o beneficio é feito por requerimento on-line, tendo direito
somente quem se enquadre nas condicdes previstas na IN RFB n° 1.716/2017 (taxista) ou na IN RFB n°
1.769/2017 (pessoa com deficiéncia fisica, visual, mental severa ou profunda, ou autista).
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O acesso as vagas da Atencdo Bdsica para usudrios do sistema
INGRESSO NO SISTEMA DE SAUDE SUS, inicialmente é feito pessoalmente através de uma UBS —
Unidade Bdsica de Saude.

Com o Cddigo Autorizador fornecido pela UBS, o usudrio baixa o
aplicativo e acessa o sistema que permite visualizacdo de vagas
para consultas e exames de especialidades em todas as unidades
disponiveis. Agendamento de atendimento: pelo ‘Agenda Fdécil'.
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/estabelec
imento_saude/index.php?ep=311233

A depender da emergéncia, o Sistema possibilita busca por encaixe, que exibird o que estd disponivel
para os préoximos 90 dias e, no caso de exames/consultas de especialidades, serdo exibidas as vagas
para os proximos 15 dias. Para receber o '‘Cddigo Autorizador' em caso de criangas, idosos ou pessods
sem celular, basta levar o cartdo SUS da pessoa a UBS, comprovar dependéncia e cadastrar aplicativo.

AR RLT R

Exames e consultas com especidlistas sé podem ser agendados mediante um encaminhamento
médico da UBS e o sistema de regulacdo fica responsdvel por colocar o paciente na fila de espera.

Para encaixe, o sistema procura a unidade mais proxima ao domicilio do usudrio, @,5-4;;%:1.@
podendo este inquirir e optar, a depender a emergéncia, por outras unidades mais ’?’w%:"ks:’ -
distantes. O acesso noturno ao sistema possibilita melhor fluxo de atendimento. "L}:‘:_'éfn ,
Rua General Jardim 36 — Vila Buarque (Fone: 156 / 2027-2000). i"?:#’ﬁ'r_"# : ,3;
http://buscasaude.prefeitura.sp.gov.br/ - E-mail: agendafacil@prefeitura.sp.gov.br @'E‘éi:"" el

SISTEMA REGULAGAC DE_VAGAS Com o acordo firmado entre a Prefeitura e o Governo do Estado o
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sistema de salde de Sdo Paulo garante melhor fluxo no
atendimento a todos os municipes, especialmente em casos de
urgéncia/emergéncia.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/epidemiologi
a_e_informacao/informacoes_assistenciais/index.php2p=30566

A centfral tem nas mdos a relacdo atualizada e interligada dos recursos hospitalares nas diversas
especialidades da rede publica para direcionar com precisdo e em menor tempo, pacientes que
necessitem o atendimento ou internacdo, disponibilizando as vagas, acionado em caso de:

Paciente de demanda esponténea em que o municipe procurou o hospital por seus proprios meios;
Paciente encaminhado pelo SAMU;

Paciente j& internado e/ou encaminhado por unidade que ndo disponha de recursos;

Paciente de rede privada sem recursos e que necessite de especializacdo na rede publica.

ESTABELECIMENTOS E SERVICOS DE SAUDE
Mapa dos servicos hospitalares na cidade de Sdo Paulo:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Anexo%20111%20gra
de%20inter%20hospitalar’%20de%20especialidades3.pdf

- 38 -


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/estabelecimento_saude/index.php?p=311233
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/estabelecimento_saude/index.php?p=311233
http://buscasaude.prefeitura.sp.gov.br/
mailto:agendafacil@prefeitura.sp.gov.br
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/epidemiologia_e_informacao/informacoes_assistenciais/index.php?p=30566
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/epidemiologia_e_informacao/informacoes_assistenciais/index.php?p=30566
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Anexo%20III%20grade%20inter%20hospitalar%20de%20especialidades3.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Anexo%20III%20grade%20inter%20hospitalar%20de%20especialidades3.pdf

. |cibApAosSP |

i As unidades AMA e UBS, da rede municipal de servicos da
AMA - ATENDIMENTO MEDICO atengdo bdsica da saldde, estdo integradas e unificadas para
AMBULATORIAL e UBS - UNIDADE  proporcionar aos usudrios, mesmo ndo agendados, solucdes

BASICA DE SAUDE imediatas para seus problemas. Prestam acolhimento com
i classificacdo de risco, recepcdo e agenda Unica, contando com
+ fﬁ‘r;}ﬁﬁﬂ;_., salas de procedimentos, vacinas, equipe médica, enfermagem e
s g;{'iﬁ‘fhj,ﬁi demais profissionqis para atendimento mediante prontudrio e
3 ?g-gr‘wﬁ;ﬁu exames de urgéncia (Fone: 156)
5£§-*‘-’-»’§ https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_
basica/index.php

Servigos: visita domiciliar, coleta para exames laboratoriais, curativos, planejamento familiar, saude
bucal, vacinacdo, atendimento de pacientes com diabetes e hipertensdo, pré-natal e puerpério,
acolhimento mde-bebé apds alta na maternidade, rastreamento de cdncer de colo uterino
(preventivo) e cé@ncer de mama, teste do pezinho, reflexo vermelho e orelhinha, teste rapido de sifilis e
HIV, distribuicdo de preservativos, teste rdpido de gravidez, controle do tabagismo, prevencdo e
tfratamento das DST e HIV, doencas crénicas, tuberculose, hanseniase dentre outros.

REDE DE ATENCAO ESPECIALIZADA Ambul‘of.érios (Policlinicas) que. reglizon,ﬁ .consuh‘os' médicos
AMBULATORIAL especializadas, exames de apoio diagndstico especializado e
cirurgias eletivas de baixa e média complexidade (com alta no
Of FoEn ‘f" mesmo dia). Incluem a rede Hospital Dia da Rede Hora Certa (HD-
w{-t'iri ;‘;"‘{'_‘*" RHC), Ambulatérios de Especialidades (AE) e AMA Especialidades
. I::Jq'd‘f?;ﬁh (AMA-E). Fone: 156
'é"xﬂn ;‘Ld,":thr;’q https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/estabel
ecimento_saude/index.php2p=311233

[®) 5 ks Ea-_l,@

SERVICOS.

e Consultas especializadas: cardiologia, neurologia, ortopedia, urologia, cirurgia geral, ginecoldgica,
vascular, pedidtrica, endocrinologia, entre outros.

e Exames: endoscopia, mamografia, colposcopia, elefroneuromiografia, eletroencefalograma,
mapa, holter, ecocardiograma, teste ergométrico, nasofribroscopia, ultrassonografia, entre outros.

e Cirurgia-dia: cirurgia geral (hérnia inguinal e umbilical, cisto pilonidal), cirurgia vascular (varizes);
oftalmologia (catarata), ortopedia (dedo em gatilho, tunel do carpo, tUnel do tarso, cisto sinovial);
proctologia (hemorroida) e dermatologia (bidpsia de pele, cisto, unha encravada, queloide).

Todos os agendamentos para consultas médicas especializadas e exames diagndsticos nestas unidades
sdo realizados pelas UBS.

CAPS — CENTRO DE ATENCAO Porta de entrada para fratamento de pessoas com problemas

PSICOSSOCIAL com dlcool e drogas. Equipe multiprofissional de médicos
psiquiatras, psicélogos, assistentes sociais, enfermeiros e terapeutas
ocupacionais prestam atendimento, desde a medicacdo, terapia,
assisténcia familiar, prevencdo, capacitacdo, tratamento e até
acolhimento em situacoes de crise.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atenca
o_basica/index.php?2p=204204

A rede municipal conta com 97 CAPS (32 Alcool e Drogas (AD), 32 Infantojuvenis e 33 Adultos).
Sdo atendidas pessoas que querem o fratamento de livre e espont@nea vontade (Fone: 0800-611997).
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CRATOD - CENTRO DE REFERENCIA
DE ALCOOL, TABACO E OUTRAS

DROGAS
s
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AME - ATENDIMENTO MEDICO DE
ESPECIALIDADES

cioAapAosPe | |

referéncia,
substéncias

Orgdo estadual que atua como cenfro de
especializado em tratamento de wusudrios de
psicoativas — Alcool, Tabaco e outras Drogas.
Oferece aconselhamento, atendimento, acompanhamento e
triagem para tratamento ambulatorial a dependentes quimicos.
Na cidade de Sdo Paulo, atua em conjunto com a CAPS — Centro
de Atencdo Psicossocial.

www.cratod.saude.sp.gov.br

Rede estadual de Unidades de alta resolutividade, com modernos
equipamentos, que oferece consultas médicas, exames e algumas

®:EDEHE) . : | | . g . i
l,l.ql‘li_ Fher cirurgios hum mesmo local, proporcionando maior rapidez em
;g_«;a :,5!':.:.% diagnésticos e tratamentos para pacientes encaminhados pelas
f:i_:i’_'r-;.!;i e UBS.
f ‘:'?v;;-’*"x'gﬂ“ - -
ds"-.s.ﬁ'ff-l- ;5 http://portaldencticias.saude.sp.gov.br/confira-lista-de-ames-de-sp-2/
e Consultas - cirurgia vascular, cardiologia, urologia, reumatologia, endocrinologia, neurologia, e

ortopedia.

e Exames - elefrocardiograma, teste ergométrico, monitorizacdo ambulatorial da pressdo arterial
(MAPA), RX, ecodopplercardiograma, holter, doppler vascular, eletroencefalograma,
ultrassonografia, e exames laboratoriais.

e Especialidades - acupuntura, alergologia, cardiologia, cirurgia geral e vascular, derma-tologia,
endocrinologia adulto e infantil, fisiatria, gastroenterologia, ginecologia/obstetricia (alto risco),
hematologia, infectologia, mastologia, nefrologia, neurologia adulto e infantil, otorri-nolaringologia,
oftalmologia, ortopedia, pneumo-logia, proctologia, reumatologia e urologia.

A Secretaria Municipal da Salde de Sdo Paulo coordena acoes
de prevencdo, tratamento e recuperacdo da saude bucal, nos
diversos niveis de atencdo do SUS - Sistema Unico de Saude.

As Unidades Bdsicas de Saude — UBSs sGo a porta de entrada para
atendimento da populacéo, de acordo com as faixas etdrias,
prioridades e fatores de risco social e biolégico.

SAUDE BUCAL

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_
basica/index.php2p=220445
Fone: 156 / E-mail: sbucal@prefeitura.sp.gov.br

Tipos de atendimentos nas UBSs:
e Procedimentos odontolégicos bdsicos, agdes educativas e preventivas;
e Procedimentos coletivos em espacos sociais com participacdo no PSE — Programa Saude na Escola;
e Atfendimentos de urgéncia;
e Encaminhamento para outros niveis de atencdo, quando necessdrio;

Unidades de Pronto Atendimento e Pronto Socorro: Atendem urgéncias odontolégicas (24h) para trazer
alivio da dor e demais procedimentos.

Hospitais Municipais: Atendem urgéncias odontolégicas com Servico de Cirurgia e Traumatologia Buco-
Maxilo-Facial.

Centros de Especialidades Odontolégicas - CEO: Atendem especialidades de periodontia, cirurgia oral
menor, estomatologia, pacientes com deficiéncia, endodontia, prétese dentdria e ortodontia /
ortopedia funcional dos maxilares de usudrios encaminhados pelas UBSs.

- 40 -


http://www.cratod.saude.sp.gov.br/
http://portaldenoticias.saude.sp.gov.br/confira-lista-de-ames-de-sp-2/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=220445
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=220445
mailto:sbucal@prefeitura.sp.gov.br

. |cibApAosSP |

BANCO DE SANGUE

Orientagoes para doar sangue:

Constantemente a rede hospitalar necessita de sangue humano
para atender demanda urgente de pacientes internados. Em Sdo
Paulo os hospitais recorrem & Colsan - Associacdo Beneficente de
Coleta de Sangue.

E muito importante que ao ser convidado a doar sangue por
campanha, familiar ou amigo de paciente internado, o cidaddo
ndo exite em aceitar, pois essa atitude poderd salvar vidas.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/hospital_do_s
ervidor_publico_municipal/servicos/banco_de_sangue/index.php2p=6181

e Nao terrisco acrescido para doencas transmissiveis pelo sangue;
e Nado ser usudrio de drogas injetdveis e inalatdrias;
e Ndo praticar sexo ndo seguro (ter vdrios parceiros sexudais ou parceiro portador de Aids ou Hepatite).

Exigéncias:

e Portar documento de identidade com foto (RG, Carteira Profissional, CNH);

Pesar acima de 50 kg;

Ter entre 16 e 69 anos de idade (sendo a primeira doacdo feita até 60 anos;

Estar em boas condicdes de saude;
Estar alimentado, porém evitar refeicdes pesadas (gordurosas).

Homens podem doar a cada 2 meses (até 4 vezes ao ano) e mulheres a cada 3 meses (até 3 vezes ao ano).

SAMU - SERVICO DE ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

E]!""ﬁ".x.' L: 0|
¢

i

Servico de atendimento pré-hospitalar de emergéncia (24 horas)
as pessoas em necessidade de socorro e em situacdo de risco.
Fone: 192

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/servicos/e
mergencia_192/index.php2p=1546

E-mail: samudiretoria@prefeitura.sp.gov.br

Ao acionar o servigo deve-se ter em maos:
¢ O que aconteceu com o paciente;
e Endereco da ocorréncia (rua, avenida, nUmero, bairro e referéncial);
e Dados do paciente (nome, idade e sexo);
e NUmero do telefone da ligacdo.

N&o efetua transporte para consultas ou casos de salde rotineiros (Fone: 192).

FUNERAL

NP N e
PR jm—n;gq g»-m

O Servico Funerdrio Municipal de Sdo Paulo funciona 24 horas por
dia e possibilita & familia da pessoa falecida e que ndo tenha
recursos para pagamentos das custas ou que o falecido seja
doador de érgdos corporais, receber gratuitamente caixdo, local
para enterro em cemitério publico e veldrio de até 2 horas em
capela onde ocorrer o sepultamento.
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/s
ervico_funerario/

As acoes prestadas pelo Servico Funerdrio Municipal vao desde a homenagem funeral até o
sepultamento, cremacdo ou exumacdo do corpo (Fone: 156).

CEMITERIOS PARA SEPULTAMENTO GRATUITO:

Vila Formosa - Vila Formosa (zona leste)
Saudade - Sdo Miguel Paulista (zona leste)

Dom Bosco — Perus (zona noroeste)
Sao Luiz - Jd Casablanca (zona norte)
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ACESSO AOS MEDICAMENTOS - SUS

O Sistema Unico de Saude — SUS disponibiliza remédios para tratamento de
diversas doencas, por ampla rede de atendimento municipal, estadual e rede
privada de farmdcias.

i /’/]
FARMACIAS MUNICIPAIS

y ‘:;Efé@ Medicamentos disponiveis para a Rede Bdsica e Especialidades
C . nas farmdacias publicas municipais.

http://aquitemremedio.prefeitura.sp.gov.br/#/

MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO Disponivel nas farmdcias pUblicas estaduais e adquirido mediante
Tern RG, cartdo SUS, receita médica (2 vias) e Laudo de Medicamento
° Y 4 Especializado - LME, preenchido e assinado pelo médico.
www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-
farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-

% farmaceutica/medicamentos-do-componente-especializado-do-
o @ka?’*g rif"f

assistencia-farmaceutica/

FORMULARIO LME

https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/profissional-da-saude/homepage-old/acesso-rapido/laudo-
de-solicitacao-avaliacao-e-autorizacao-de-medicamento-do-componente-especializado-da-
assistencia-farmaceutica-Ime

PROGRAMA ESTRATEGICO Medicamento de programas especificos (tuberculose,

15 000, o hanseniase, AIDS, tabagismo, etc.) disponivel nas farmdcias da
rede publica municipal ou estadual.
www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-
farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-
farmaceutica/medicamentos-do-componente-estrategico-da-assistencia-
farmaceutica/

Medicamentos disponiveis em farmdcias privadas credenciadas
pelo governo federal.

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/farmacia_popular_manu
al_sistema_copagamento_2ed.pdf

Remédios disponiveis nas farmdcias publicas estaduais e
instaladas em estacdes do Metrd, CPTM e EMTU, além de
hospitais e ambulatérios.

www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-
farmaceutica/medicamentos-das-unidades-farmacia-dose-certa
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Link para acesso aos medicamentos disponiveis no Sistema Unico de Sadde — SUS:
www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/programas/index.php2p=300000

INSTITUTO MEDICO LEGAL
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SERVICOS DO IML:

IML -

O
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Disponiveis nas farmdcias publicas estaduais para tratamento de
algumas doencas que apresentam importante morbidade no
Estado de SGo Paulo.
www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-
farmaceutica/medicamentos-dos-protocolos-e-normas-tecnicas-
estaduais/

Fornecidos diretamente pelos hospitais oncoldgicos habilitados no
SUS, que sdo responsdveis pela padronizacdo e aquisicdo.
www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-
farmaceutica/medicamentos-oncologicos

Entrega domiciliar de remédios & pacientes com doen-cas de

patologia  crénica, estével, contfrolada clinicamente, em

acompanhamento pelo SUS.

www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/programas/index
.php?2p=5875

O IML, além da funcdo da necropsia, exame do individuo apds sua
morte, a maior parte do atendimento é dada a individuos vivos,
vitimas de acidentes de tr@nsito, de trabalho, agressoes, etc.
Conta com nucleos de pericias especializadas (clinica médica, tana-
tologia forense, radiologia, odontologia legal) e de exames, andlises e
pesquisas (anatomia patoldgica, toxicologia forense e antropologial).
Disponibiliza ainda banco de dados para busca de pessoas
desaparecidas.

https://www.policiacientifica.sp.gov.br/historico/iml

e Desenvolve pesquisas no campo da Medicina Legal, aperfeicoando técnicas e métodos com base no
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico;

e Em individuos vivos realiza exames de lesdo corporal; sexologia; sanidade fisica; verificacdo de idade e
constatacdo de embriaguez e exames radioldgicos para elucidacdo de diagndsticos;

e Redliza exames e pesquisas em produtos tdxicos,

substéncias;

liquidos orgdnicos, visceras, alimentos e outras

e Procede, em corpos de falecidos, a exames necroscopicos, a exumacdes, a exames da drea de

antropologia e similares;

e Efetua pericias em material bioldgico de vitimas;

e Elabora trabalhos fotograficos de pessoas, pecas e instrumentos relacionados com as pericias;
e Readliza pericias e pesquisas no campo da Odontologia Legal;

e Redliza avaliacdes psicoldgicas das vitimas para conclusdo de pericias;

e Presta assisténcia social aos familiares e vitimas;

e Emite laudos técnicos periciais pertinentes, exames de corpo de delito e exame de DNA.
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TELEMEDICINA EM SAO PAULO
A Telemedicina na cidade de Sdo Paulo, j& em funcionamento, é
@i’g,;g,§41@ fruto do Projeto (PL 045 de 18/01/2021) de autoria do Vereador
ixr;«f,“'g',i{"_‘% Sansdo Pereira, que deu origem & LEI MUNICIPAL ne 17.718/2021.
Y by L
:L;_;!Figr:;—n..f -y https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17718-de-23-de-
i :Z?EE_' novembro-de-2021

Sdo Paulo é a primeira cidade a regulamentar a Lei que autoriza a prdtica da telemedicina de forma
permanente, para acompanhamento de pacientes j& atendidos presencialmente pelo SUS,
proporcionando consultas por video chamada de qualgquer localidade da cidade.

A Sistema da Telemedicina foi concebido em virtude da grande dificuldade encontrada pela
populacdo, sobretudo pelo congestionamento das unidades do sistema de saude publica ocasionado
pela pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19), que culminou com o decreto do lockdown
obrigando o confinamento e isolamento das pessoas.

A Telemedicina j& existe no Brasil desde 2002 para quem tem planos de saude. Agora, implantada de
forma permanente, beneficiard as pessoas que ndo tém acesso 4 rede privada, expandindo o
atendimento médico para as comunidades e periferias, especialmente s pessoas mais necessitadas,
que muitas vezes aguardavam meses por uma consulta.

Integrada ao sistema SUS, a telemedicina fraz beneficios, entre outros:

e Complemento do atendimento por videochamadas;

e Acompanhamento e monitoramento de pacientes com doencas crénicas, pds-cirdrgicos,
pré-natal, neonatal e outros (ja atendidos presencialmente);

e Reducdo de filas e tempo de espera em consultas médicas;

e Distanciamento social seguro;

e Descongestionamento do sistema;

e Reducdo de deslocamento desnecessdrio de pacientes e profissionais de saude;

e Melhor oferta de médicos e especialistas em locais remotos de dificil acesso;

e Melhor aproveitamento de equipes, infraestrutura e sistemas;

e Agilizacdo da comunicacdo entre profissionais da medicing;

e Expansdo da capacidade do sistema pelo uso da tecnologia; e

e Aumento da eficiéncia e praticidade na prevencdo e confrole de doencas.

- 44 -


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17718-de-23-de-novembro-de-2021
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17718-de-23-de-novembro-de-2021

POUPATEMPO Criado e implantado pelo Governo do Estado de S&o Paulo e

'Y"i"mf@ administrado pela PRODESP, o espaco relUne diversos 6rgdos e
\" - *

o — ‘...’,’fr-..hfvm s  enfidades publicas num Unico local, para prestar ao cidaddo
. 3 o %3

. .t‘?v o z atendimento eficiente e de qualidade, com mais de 100 servicos.
- e S ’.‘
NN S Fone: 0800-7723633
N EJ‘?‘ T *"8 d’ https://www.poupatempo.sp.gov.br/wps/portal/

SERVICOS AO CIDADAO:

DOCUMENTOS PESSOAIS: RG, certiddo de antecedentes, CPF, Titulo Eleitoral e Certiddes, Carteira
frabalho, Carteira de Vacinacdo, achados e perdidos, etc.

CNH - CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAO: Habilitacdo, renovacdo e 2° via CNH, adicdo e
mudanca de categoria, pesquisa, reabilitacdo, suspensdo, cassacdo, consulta, cartdo idoso, etc.
VEICULOS: Licenciamento, fransferéncias, registro e Infracdes, multas, pesquisa de pecas usadas,
gravame, veiculo escolar, Informacodes, etc.

DIREITOS E CIDADANIA: Carteira de trabalho, trabalho, Intermediacdo de mdao de obra, servicos ao
consumidor, previdéncia, Justica, servico social, educacdo, situacdo escolar, fransporte coletivo,
impostos, divida ativa, etc.

OUTROS SERVICOS: Moradia, servicos, dgua e esgoto, Luz, orientagcdes a microempreendedores,
empresas, etc. HA servicos de apoio, como banco, papelaria, fotocdpia e lanchonete.

TOTENS DE AUTO ATENDIMENTO Servigos oferecidos:

O Poupatempo disponibiliza totens e Carteira de Identfidade (RG);

em locais acessiveis para solicitar e e Veiculos, Habilitacdo e Renovacdo de CNH;
realizar servicos sem necessidade de e Atfestado de Antecedentes Criminais;
atendimento presencial, incluindo a e Educacdo, Habitacdo, Agua e Esgoto;
opcdo de pagamento das taxas ¢ Agendamento para reclamacdes no Procon;
com cartdo de débito. e Servicos eleitorais.

Localizagdo dos Totens na capital:

Cdamara Municipal de Sdo Paulo (térreo);

Memorial da América Latina - Av Auro Soares de Moura Andrade, 664 - Barra Funda;

CIC Leste — Rua Pde Virgilio Campélo, 150 - Itaim Paulista;

Estacdes da CPTM (Barra Funda, Brds, Engenheiro Goulart, Grajay, Itaim Paulista, Jaragud, Pinheiros,
Tamanduatei, Tatuapé);

Estacoes do Metré (Ana Rosa, Jabaquara, Paraiso, Santana, Tucuruvi, Vila Prudente);

POUPATEMPO DIGITAL O aplicativo ‘Poupatempo Digital’ estd disponivel gratuitamente

q N @”E::FCLE] na ‘App Store’ e no ‘Google Play’, com mais de 150 servicos para
1 [\ i g i o cidaddo. Fone: 0800-7723633
;-':1';-!*3‘!’@:‘:
J g o - https://www.poupatempo.sp.gov.br/wps/portal/poupatempoTa
- @fr_‘y gég_qu On/servicos-online
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CIC - CENTRO DE INTEGRAGAO  Programa do Governo do Estado de S&o Paulo que integra érgdios

A CIDADANIA publicos e organizagdes ndo governamentais (Policia Civil,
@)= ‘#@ Defensoria PUblica, Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e
J,._‘.#— ";w_ Fundagdo PROCON) num s6 lugar facilitando acesso a Justica.
W"H’ﬂﬁ:; https://justica.sp.gov.br/index.php/coordenacoes-e-

programas/integracao-da-cidadania-cic/
Fone: (11) 3291-2600

Além da emissdo de documentos pessoais (RG, Carteira de Trabalho, 2¢ vias de Certidoes de
Nascimento, Casamento e Obito), promove cursos e eventos de promocdo da cidadania (Ex: o
‘Sabadania’, ‘Casamentos Comunitdrios’, o ‘Cidadania em Movimento' e agdes de cidadania, cultura
e lazer) de forma itinerante.

Possui 17 unidades na capital e unidades na grande Sdo Paulo, litoral e interior com todos os servicos e
atividades gratuitos.

DESCOMPLICA SP Praca de atendimento presencial onde o cidaddo de SGo Paulo
encontra, num sé lugar, cerca de 300 servicos municipais como:
validacdo de senha web, cadastro para recebimento de
beneficios sociais, requerimento do Seguro Desemprego, além de
servicos estaduais e federais.

https://descomplicasp.prefeitura.sp.gov.br/

Atendimento Lado a Lado - Atendimento humanizado e com total transparéncia em que o funciondrio
e o inferessado ficam de frente para a tela do computador e mutuamente compartiham e
acompanham o processo.

POSTOS DO DESCOMPLICA-SP NAS SUBPREFEITURAS:  Jabaquara: Av Eng Armando A Pereira, 2314
_ . Penha: Rua Candapui, 492
Butanta: Rua Dr Ulpiano Costa Manso, 201 santana: Av. Tucuruvi, 808

Campo Limpo: Rua Nsa Sra Bom Conselho, 65 S Miguel Paulista: Rua D Ana Flora P Sousa, 76
Capela do Socorro: Rua Cassiano Santos, 499 S Mateus: Av Ragueb Chohfi, 1400

CRAI - IMIGRANTES O Cenfro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes (CRAI
R Oriana Jara) € um equipamento da Secretaria Municipal de
gfm g “Q Direitos Humanos e Cidadania, que oferece apoio especializado e

:5@}? h multiingue aos imigrantes, independente de sua situacdo
5 T}: ‘?&Tr—w"!f, migratoria.

@&:ﬁ‘%ﬁ?}’ https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/imi
grantes_e_trabalho_decente/crai/

Entre os servicos oferecidos estdo: orientacdes para regularizagdo migratdria, acesso aos direitos sociais,
diretrizes juridicas, encaminhamento aos servicos sociais e recebimento de denuncias de violagoes de
direitos humanos.

CPF - CADASTRO DE PESSOA

FISICA Pode ser obtido nas agéncias do Banco do Brasil, Caixa

Econbmica Federal, Correios, Poupatempo, Descomplica ou
diretamente pelo site da Receita Federal. Em tfransacodes
comerciais o CPF é comprovado através do proprio cartdo ou por
documentos em que conste inserido (RG, CNH, etc.) — Fone: 146

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/meu-cpf
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RG - REGISTRO GERAL

cioAapAosPe | |

RG ou Carteira de Identidade é o documento mais importante de
identificacdo pessoal e intransferivel, utiizado no Brasil para
comprovar a identidade de um cidaddo.

% e Y ‘-"@
59—:_—:-37 Eﬁm%ﬁgﬁ Para emissdo da primeira via do RG, deve-se agendar data e
A~ = e ;»- x hordrio no Poupatempo para apresentacdo da documentacdo

e
aeh

PRI ST ST

exigida, coleta de digitais e fotografia. Menores de 16 anos,
somente acompanhados de pais ou responsaveis legais.

https://www.ssp.sp.gov.br/servicos/emissao-rg

Documento obrigatério para brasileiros natos ou naturalizados e
alfabetizados com idade entre 18 e 70 anos e facultativo para
pessoas analfabetas, menores (idade de 16 e 17 anos - até a
véspera do dia em que completar 18 anos) e idosos (idade acima
de 70 anos).

@ P‘{"r: :T |:' i‘i—:‘ﬁ

https://www.tse jus.br/servicos-eleitorais/titulo-eleitoral/autoatendimento-
do-eleitor

Pode ser solicitado no Cartério Eleitoral proximo ao bairro de residéncia ou pelo site onde o eleitor pode
requerer sua primeira via, alterar dados pessoais, mudanca de endereco (fransferéncia de municipio)
ou revis@o e regularizacdo de inscricdo cancelada. Fone: 148

E-TITULO: O TSE disponibiliza o aplicativo mével (sistema Android e iOS) para obtencdo da via digital do
titulo de eleitor, além de informacdes sobre locais de votacdo e legislacdo eleitoral.

CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL
Tﬁ_ﬂ_@
ﬂ%ll—»f R
Ev'u- '*@*"“
E_blrr ._w-‘_'j'i

Através da conta ‘gov.br’, o cidaddo pode ainda acessar servicos do SUS, inscrever-se no ENEM,
consultar sua CNH ou Carteira de Trabalho Digital, simular aposentadoria no Meu INSS, além de diversos
outros servicos.

O Ministério do Trabalho disponibiliza um portal para acesso a
carteira de trabalho digital. O frabalhador pode acompanhar
registros de trabalho, histérico de saldrios, solicitar beneficios (ex:
emergencial), cadastrar curriculo e verificar vagas de empregos.

https://www.gov.br/pt-br/temas/carteira-de-trabalho-digital

Documento de identificacdo internacional obrigatério para
viagens ao exterior, onde sdo registradas entradas e saidas, vistos
e autorizacdes. A solicitacdo é feita pela internet, no site da
T4 Policia Federal - Fone: 194.

Apds o recolhimento da taxa exigida, o interessado agenda o
atendimento presencial para apresentacdo de documentos nos
postos da Policia Federal.

https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/passaporte/iniciar#tcontent-core

PASSAPORTE

'

ALISTAMENTO MILITAR

No ano em que o homem completa 18 anos, independente da
data, todo homem deve fazer seu alistamento on-line, no periodo
de 01 janeiro a 30 de junho. Poderd prestar servico as forcas

=’: ﬁ“wi 44» armadas e obter o Certificado de Reservista ou ser dispensado,
SR _5;:4: obtenso o Certificado de dispensa — Fone: 156 / (11) 3241-3875
c::]“b?x{;,il-;g' https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/seguranca_urba

na/juntas_militares/alistamento/index.php2p=1833
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Casos de alistamento presencial impreterivel:

Responsdvel pelo sustento da familia ou ALISTAMENTO ON-LINE
dependentes; https://alistamento.eb.mil.br/

Conviccdo politica, filoséfica ou religiosa JUNTAS MILITARES EM SAO PAULO

contrdria ao servico militar; hitos:// it br/cidad
Alistamento utilizando nome social; ps.//www.preleliura.sp.gov.br/cidade
/secretarias/seguranca_urbana/juntas_m

Pessoa com deficiéncia fisica aparente; ilitares/juntas/index.php2p=1838
Alistamento fora do periodo correto.

Nado se dalistar acarreta impedimento para:

Obter passaporte e multa;

Ingressar como funciondrio, empregado ou associado em instituicdo, empresa ou associacdo oficial;
Assinar contrato ou receber qualquer prémio ou favor do governo federal, estadual ou municipal;
Prestar exame ou matricular-se em qualquer estabelecimento de ensino;

Obter carteira profissional, registro de diploma de profissdes liberais;

Matricula ou inscricdo para o exercicio de qualquer funcdo e licenca de industria;

Inscrever-se em concurso publico;

Exercer qualquer funcdo ou cargo publico eletivo ou nomeado.

ANTECEDENTES CRIMINAIS

(POLI'CIA FEDERAL) Documento que informa registros de crimes relacionados ao nome

do requerente e mantidas na base de dados da Policia Federal e

@W‘ﬂf@ ¢ fornecida para fins civis. A Certiddo emitida pode ser impressa e
i. ﬂg}iﬁ% terd a validade de 90 dias.

rf_;.v‘q;é "f - https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-
(DRSS antecedentes-criminais

Documento fornecido pelo IIRGD - Instituto de Identificacdo
Ricardo Gumbleton Daunt, érgdo da Secretaria Estadual da
Seguranca Publica, que informa existéncia de registro de

ANTECEDENTES CRIMINAIS
(POLICIA CIVIL ESTADUAL)

@Fﬁﬁlg@ antecedentes criminais no momento da pesquisa de dados. Pode

“‘f_‘rg ﬁ&gi ser requerido pessoalmente nos postos Poupatempo, postos IRGD

;,.}: A X 2 de identificac@o ou pelo site.

Ej!i-ia-.a g hitps://www.ssp.sp.gov.br/servicos/atestado-de-antecedentes-
criminais

CERTIDOES DO DISTRIBUIDOR

Documentos emitidos pela Justica Estadual que contemplam
@k%ﬂ@ oc;?es' C|v§|s, exggugoes fiscais, ?xecggge§ ‘e msolvenqos'c'lv!s,
o | R faléncias, inventdrios, recuperacoes judiciais ou extrajudiciais,
-3
e X

CIVEL DA JUSTICA ESTADUAL

- Rk
- il ..!-' interdicoes, tutelas e curatelas.
o ety
- e
i;;:. ":‘. FEas: https://esaj.tjsp.jus.br/esaj/portal.dogservico=810000

Podem ser requeridas no Férum Civel (ou regional) do municipio:

e Distribuicdo de Acdes Criminais;
e Distribuicdo de Execucdes Criminais;
e Certiddo para fins Eleitorais
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CRIMINAL DA JUSTICA ESTADUAL

CERTIDOES DO DISTRIBUIDOR

, v R | O
| E:* o 1 "'.' "
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Documentos emitidos pela Justica Estadual que contemplam
acodes criminais como: Certiddo de Execucdes Criminais — SIVEC e
para fins eleitorais — SAJ PGS5.

Podem ser requeridas no Férum Estadual Criminal do municipio.

https://www.ijsp.jus.br/Certidoes/Certidoes/certidoesSegundalnstancia

GRATUIDADE PARA CERTIDOES

A Lei Federal 9.534 de 10/12//1997 garante a gratuidade para emolumentos junto .
aos Cartorios de Registro Civil na extracdo de alguns documentos.

Para obter a gratuidade o interessado deve apresentar a declaracdo do estado A
de pobreza (hipossuficiéncia) ou a rogo, tratando-se de analfabeto, neste caso, ‘
acompanhada da assinatura de duas testemunhas.

DOCUMENTOS PERMITIDOS:

Registro de Nascimento;

Assentamento e Registro de Obito;
1¢ via da Certidé@o de Nascimento
2% via da Certiddo de Nascimento (para pessoas comprovadamente pobres);

19 via da Certiddo de Obito;

29 via de certiddes (para pessoas comprovadamente pobres);

Registro de Casamento (para pessoas reconhecidamente pobres). Habilitacdo para casamento,
registro e 1¢ certiddo serdo isentos de selos, emolumentos e custas — Codigo Civil, artigo 1.512;

19 via da Certidédo de Casamento (para pessoas reconhecidamente pobres);
Certidoes e averbacdes oriundos da Defensoria PUblica e mandados judiciais.

A falsidade da declaracdo ensejard a responsabilidade civil e criminal do interessado.
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QUALIFICA sP

e SAEE

Programa do Governo de Sdo Paulo em parceria com a iniciativa
privada que oferece vagas de capacitacdo em cursos de
qualificacdo profissionalizante, que oferece 7 mil vagas exclusivas
para pessoa com deficiéncia, 58 mil para mulheres e vagas
prioritdrias para negros.
https://www.desenvolvimentoeconomico.sp.gov.br/programas/qualificasp/

Ao final do curso, os alunos terdo a oportunidade de concorrer a vagas de emprego e estdgio em

EMPREGA BRASIL

empresas parceiras.

Plataforma do Ministério do Trabalho que tem por objetivo tornar
as politicas publicas de emprego mais préximas do cidaddo,
modernizando os servicos disponibilizados nos Postos de
Atendimento do SINE - Sistema Nacional de Emprego.

https://empregabrasil.mte.gov.br/

No portal o trabalhador pode consultar a situacdo do requerimento de Seguro-

Desemprego, informagodes sobre o beneficio, verificar vagas de emprego de acordo
com o seu perfil profissional, verificar cursos de qualificacdo, obter informacdes sobre
o beneficio Abono Salarial e consultar a Classificacdo Brasileira de Ocupacgodes — CBO. i .}f¢ g
Para as empresas estdo disponiveis aplicacdes que possibilitam o encontro mais i xﬁﬁ_i%.
répido do trabalhador desejado, além de auxilid-las nas disposicoes trabalhistas. -

https://www.gov.br/pt-br/servicos/buscar-emprego-no-sistema-nacional-de-emprego-sine

FAB LAB LIVRE SP (PMSP)

e o ;
@éﬁ Tty

Sdo 13 unidades dispostas na cidade que oferecem mais de 30 tipos de cursos e oficinas, como os de
modelagem 3D, eletrénica e fabricacdo de projetos, e dispdem de equipamentos avancados, como

impressoras 3D, fresadoras e cortadoras a laser.
Rua Libero Badard, 425 27° Andar — Centro / Fone: +55 11 2075-7240

PRO EGRESSO

E a maior rede de laboratérios pUblicos de fabricacdo digital do
mundo. Inspirados na filosofia da ‘Cultura Maker — Faca Vocé
Mesmo’, os Fab Labs sdo espacos totalmente gratuitos onde o
cidaddo possui acesso livre, por meio de tecnologia de ponta,
para desenvolver ideias e projetos.

www.fablablivresp.prefeitura.sp.gov.br

Programa do governo estaudual que objefiva a reinsercdo de
adolescentes que cumprem medidas sécio-educativas e egressos
do sistema penitencidrio, possibilitando ofertas de vagas de
frabalho.

http://www.reintegracaosocial.sp.gov.br/pro_egresso.php

E necessdrio cadastro nos Postos de Atendimento ao Trabalhador - PAT, nas Centrais de Atencédo ao
Egresso — CAEF ou Centrais de Penas e Medidas Alternativas — CPMA. Fone: 0800-7707378
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SEBRAE

-------
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) € uma entidade civil sem fins econdmicos, cujo conselho
administrativo & composto por representantes da iniciativa privada
e setor pUblico, e que visa acdes que estimulam e promovem
empresas de micro e pequeno porte com politicas de
desenvolvimento econdmico e social (Fone: 0800-570-0800).

https://www .sebrae.com.br/sites/PortalSebrae

Proporciona condicdes necessdrias para micro e pequenos empresdrios crescerem e acompanharem o
ritmo de uma economia competitiva nas dreas de: capacitacdo dos empreendedores e empresdrios;
educacdo empreendedora; articulacdo de politicas publicas para ambiente legal mais favordvel;
acesso a novos mercados, fecnologia e inovacdo; orientacdo para 0 acesso aos servicos financeiros.

As unidades estaduais desenvolvem acdes de acordo com a realidade regional e as diretrizes
nacionais. Em todo o pais, mais de 5 mil colaboradores diretos e 8 mil consultores e instrutores
credenciados trabalham para transmitir conhecimento através de orientacdes, cursos presenciais € on
line, cursos gratuitos & distncia para quem pensa em abrir seu préprio negdcio ou para quem quer
formalizar seu negdcio ou ainda para quem j& tem seu negdcio.

CENTRO SENAI DE TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS (EAD)

»1_’) \

x]..r -: -
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Os cursos gratuitos do Senai SGo Paulo sdo autoinstrucionais e
totalmente online, sem acompanhamento de professores ou
tutores. O interessado realiza as atividades propostas no seu ritmo,
de acordo com sua disponibilidade de tempo.

https://online.sp.senai.br/institucional/3722/3840/cursos-gratuitos

O prazo para conclusdo do conteldo e realizacdo do desafio final é 21dias a partir da data de
inscricdo, com acesso ao curso em ambiente virtual disponivel 24 horas por dia.

Oferece download de certificado de conclusdo durante o periodo de vigéncia do curso.

BOLSA EMPREENDEDOR

Matriculas / E-mail: eadmatricula@sp.senai.br

Programa do Governo Estadual de apoio aos empreendedores
informais em situacdo de vulnerabilidade. Para isso, a acdo estd
estruturada em 3 pilares de oferta aos cidaddos: curso de
qudlificacdo empreendedora, formalizacdo (MEl) e bolsa-auxilio
de R$ 1.000, dividida em 2 parcelas de R$ 500.

https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/BolsaEmpreendedor/index

Estd aberto a todos os desempregados ou informais, com prioridade para pessoas com baixa renda,
mulheres, jovens (18-35 anos), pretas(os), pardas(os), indigenas ou PCD. Para participar, é preciso ser
alfabetizado(a), maior de 18 anos, desempregado(a) ou MEI, e morar no Estado de Sdo Paulo

BOLSA TALENTO ESPORTIVO
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Programa da Secretaria de Esportes do Estado de Sdo Paulo que
oferece apoio financeiro a atletas em diversos niveis de idade,
competicdo, treinamento e resultados.

Sdo 4 Dbolsas diferentes. estudantil, juniores, nacional e
internacional. Apds inscricdo, as solicitacdes do Bolsa Talento séo
avdliaodas por uma Comissdo de Andlise designada pelo
Secretdrio de Esportes. (Obs: temporariamente suspenso)

https://www.esportes.sp.gov.br/bolsa-talento/
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Programa do Governo Estadual que oferece capacitacdo
profissional gratuita para os cidaddos que buscam ingressar Nno
mercado de trabalho ou abrir o préprio negdcio.

Podem participar pessoas com idade a partir de 16 anos, com domicilio em Sdo Paulo, alfabetizadas,
desempregadas e com escolaridade minima ou condicdo especial fixadas para cada curso.

E oferecida ainda uma bolsa-auxilio para estudantes matriculados (ajuda de custo) durante o curso.
Inferessados devem se inscrever no portal do programa e aguardar convocacdo para concluir
matricula sob critérios pré-estabelecidos.

Programa de qualificacdo profissional e insercdo no mercado de
frabalho do Governo do Estado de Sdo Paulo, voltado
especialmente para a drea de tecnologia da informacdo para
guem quer se dar bem nessa drea como empregado ou
profissional auténomo.

VIA RAPIDA SP TECH
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O interessado pode cursar presencialmente, virfualmente online
(ao vivo) ou concorrer a vagas em instituicoes especializadas.
https://www.cursosviarapida.sp.gov.br/frilhas-sp-tech

Para os cursos realizados por ensino a distncia (EAD), o aluno pode escolher o caminho da sua
formacdo e estudar no seu tempo, de qualquer lugar, com seu computador, celular ou tablet
conectado & internet. O curso oferece ainda um modulo de empreendedorismo em parceria com o
Sebrae, possibilitando acesso a crédito em condicdes especiais no Banco do Povo.

BOLSA TRABALHO Coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico do
@?:{: '}ﬁ;{.@ Governo do Estado de S&o Paulo, o programa proporciona
Eg,,‘fii;i.ﬂi:‘.;?k;?ﬁ ocupacdo, qualificacdo profissional e renda aos cidaddos em
E'r‘:“g ('_%ﬁ situacdo de vulnerabilidade social, residentes no Estado de Sdo
. o 27 z_,g;i,:_;g,«:.:rq:;j L Paulo.
@‘;E‘E:',_ ,53 https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/BolsaTrabalho/index

Os participantes prestam servicos nos érgdos publicos, conforme direcionamento municipal, realizam
curso de qualificacdo profissional e recebem bolsa auxilio de R$ 540,00 por més, durante 5 meses.

Podem participar trabalhadores desempregados hd pelo menos 1 ano e que ndo sejam beneficidrios
do Seguro Desemprego ou qualquer outro programa assistencial equivalente, com renda de até 1/2
saldrio minimo e residentes do Estado hd no minimo 2 anos.

Com a promulgacdo da Lei n° 17.372, de 26 de maio de 2021, passou a integrar o programa Bolsa do
Povo, que concentra a gestdo dos beneficios, acdes e projetos, com ou sem transferéncia de renda,
instituidos para atendimento de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

INSCRICOES: As inscricdes sdo gratuitas e online, pelo portal. A convocacdo é feita pelo Didrio Oficial do
Estado que informa o local e a data de comparecimento para entrega da documentacdo.

O Sistema envia também um e-mail e SMS para o telefone cadastrado.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 7979-800
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BOLSA-AUXILIO NOVOTEC

EXPRESSO
o SE
‘ ok :’ﬂ_i;' i

. 'ak?;';.¢ x5
'y ) LW S

2

| @i

Este programa do Governo Estadual € uma das modalidades do
Programa Novotec que disponibiliza cursos de qualificacdo
profissional para jovens de 14 a 24 anos, conectando a educacdo
bdsica e o mundo do trabalho. (Obs: temporariamente suspenso)

https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/NovotecExpresso/index

Estudantes matriculados no Ensino Médio na rede estadual paulista e que atendam aos pré-requisitos
estabelecidos sdo elegiveis a uma bolsa auxilio de R$ 600, paga em 4 parcelas mensais de R$ 150,

durante o curso.

SAo 28 opcodes de cursos em todo o Estado, ofertados em parceria com o Centro Paula Souza e escolas
técnicas privadas. Tém duracdo de 120 horas/aula, em 4 meses, com formato semipresencial (aulas
online ao vivo e em hora marcada, e encontros presenciais).

CONCURSOS PUBLICOS
MUNICIPAIS

g 3

CONCURSOS PUBLICOS
ESTADUAIS

i e
o . B ::rf';ﬂ‘
He g“@

O portal da Prefeitura de Sdo Paulo disponibiliza Informacdes
atualizadas sobre concursos publicos no dmbito da Administracdo
Direta e Autdrquica da Administracdo Publica Municipal.

No site é possivel acompanhar préximos concursos previstos e com
inscricoes abertas, além dos concursos em andamento e
encerrados.
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/gestao

/concursos_publicos/index.php

O portal do Governo do Estado de Sdo Paulo disponibiliza
informacdes atualizadas sobre concursos publicos no dmbito da
Administracdo Direta e Autdrquica da Administracdo Publica
Paulista.

No site é possivel acompanhar préximos concursos previstos e com
inscricoes abertas, além dos concursos em andamento e
encerrados.
http://www.concursopublico.sp.gov.br/PortalConcurso/noauth/Portal

DeConcursos.do

Fundacdo privada que disponibiliza escola virtual com 88 cursos
online gratuitos em administracdo, contabilidade e financas,
tecnologia, desenvolvimento pessoal e profissional e educacdo.

Os cursos livres  possibilitam  aprendizagem  autbnoma,
aumentando as chances de ingresso no mercado de trabalho.
Emitem certificados com respectivos conteldos programdticos e
cargas-hordrias.

https://www.ev.org.lbr/cursos
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10. ZELADORIA DA CIDADE

PORTAL 156 PMSP
O portal 156 da Prefeitura de S&o Paulo disponibiliza atendimento para o '
municipe solicitar servicos ou denunciar situacoes relacionadas aos mais ,th ‘!! I
diversos assuntos da cidade — Fone: 156 ou app “SP156" disponivel no %
App Store ou Google Play.

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos

OBRAS E BENFEITORIAS

e AT Servicos e denuncias de situacoes relacionadas a infraestrutura
@x“ 'I:'E'lT@ . -~ -
By e o i nos bairros e ruas, reclamacgodes e sugestoes.
St Y ;
P P [ = . %ﬁ . ; ; _ ine2id= _e-
'1”1‘ ::‘g—:gﬁfg g https://sp1 56.prefel’ruro.sp.govka‘riﬁrr;orfol/serwcos online?2id=rua-e
1 N: T,
e Ambulantes; e Guias rebaixadas;
o Areas municipais; e Eventos, poluicdo sonora - PSIU;
e Arvore, pracas; e Reparos em asfalto/tapa buraco, pontes e
e Calcadas, guias e postes; viadutos;
e Capinacdo e rocada de dreas verdes; e Ruas, vilas, vielas e escadarias;
e Drenagem de dgua de chuva (bueiros/bocas e Terrenos e imoéveis;
de lobo/galerias pluviais); e Logradouro, numeracdo de rua, CEP.

LIXO E LIMPEZA
@ F:ﬁﬁl‘@ Servicos e denuUncias de situacoes relacionadas d limpeza urbana,
PR acumulo ou descarte de lixo, reclamacdes e sugestoes.

f -lzfl e e X
! oy %) _.;..:. . . . . .
s N .Ef —-—5' https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos-online2id=lixo-e-
b e
e E?E-ff'“fi % limpeza

e Remocdo de grandes objetos; e Varricdo e limpeza urbana, Lixeiras Publicas;

e Feira Livre; e Conduta de funciondrios;

e Publicidade e poluicdo visual; e Coleta de lixo domiciliar, Coleta seletiva;

e Terrenos e imoveis; e Residuos do comércio, indUstria e servicos;

e Ponto viciado, entulho/cacamba de entulho; e Coleta de residuos de servicos de saude.
ECOPONTOS:

A Prefeitura de Sdo Paulo disponibiliza diariamente 124 locais de @Qgg&p@
entrega voluntdria de materiais inserviveis, desde pequenos volumes de i ﬁ".'“'?f;ﬁf{f
entulho (até 1 md), grandes objetos (mdveis, sofds, etc.), poda de  gaifi¥ S
drvore e até recicldveis, onde o municipe pode depositar
gratuitamente em cacambas apropriadas para cada tipo de material.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/spregula/residuos_solidos/ecopontos/index.php2p=4626
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MEIO AMBIENTE
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Servicos e denuUncias de situacoes relacionadas ao verde e ao
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Arvore (poda ou remocdo ndo autorizada);
Arvore em drea privada (poda emergencial);
Rios, Corregos e Parques (limpeza/dejetos);
Agua Subterranea/Curso d'Agua;

Certid&@o, Licenciamento ou Multa Ambiental;

TRANSITO E TRANSPORTES

meio ambiente, reclamacodes e sugestoes.

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos-online2id=meio-

ambiente

Distribuicdo irregular de sacolinhas pldsticas;
Ocupacado Irregular de drea publica;

Areas contaminadas;

Poluicdo do ar (cheiro, fumaca, poeira,
fuligem).

Servicos e denUncias de situacdes relacionadas ao transito e ao

.“‘-_u.-v
L

Areas de pedestre (calcaddes);

Sistema ATENDE (pessoa com deficiéncial);
Bicicleta, sinalizacdo e circulacdo de veiculos
e pedestres;

Carro hibrido, hidrogénio e elétrico;

Carga, motofrete, téxi;

Multas de trénsito e guinchamento;
Transporte escolar, inspecdo veicular;

CULTURA ESPORTE E LAZER

Ma.ﬂ

Lei de incentivo ao esporte;
Patrimdnio histérico e cultural;
Biblioteca Mdrio de Andrade, agendar visita;

Filmagens em espacos publicos, autorizacdes;

Centros esportivos, solicitar carteirinha;
Parques (irregularidades, uso indevido);
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transporte publico, reclamacdes e sugestoes.

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos-
online?gid=transito-e-tfransporte

Onibus - Terminal, Estacdo de Transferéncia e
Corredor;

Onibus — Linhas, itinerdrios e pontos, dnibus
fretado, fretamento;

Onibus - Conduta de frabalho do motorista,
cobrador e fiscal;

Veiculos abandonados, carrocas;

Zona Azul, Vaga Preferencial;
Estacionamento, Rodizio de Veiculos.

Servicos e denuncias sobre irregularidades referentes aos
equipamentos puUblicos de esporte e lazer, reclamacoes e

sugestoes.

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos-
onlinegid=cultura,-esporte-e-lazer

Pracas (solicitar mobilidrio e equipamentos);
Fab Lab, Telecentros (dUvidas/reclamagdes);
WiFi Livre SP (sugerir instalacdo, reportar
problemas de conexdo);

Eventos (reclamacdo de eventos irregulares,
s/autorizacdo).
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SAUDE DOS ANIMAIS A Prefeitura de Sdo Paulo proporciona rede de atendimento que
it inclui varios servicos e programas, além de acodes educativas,
@i@r 1@ visando a saude dos animais domésticos.
” bl S ‘rh%ﬁ O portal 156 recebe denudncias de situacdes relacionadas a maus
A ‘#*Hcr e ,. £ fratos aos animais, reclamacgodes e sugestoes.
EJPL R https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos-online2id=animais
e Castracdo de cdes e gatos; e Animal fransmissor de doenca ou risco a
e Comércio de animais; salde;
e Animais silvestres; e Animal agressivo em via publica;
e Animal em condicdo inadequada de criagcdo; e Animal abandonado em via publica;
e Adocdo de animais; e Remocdo de animal morto em via publica;
e Registro de animais — RGA; e Animal agressor e/ou invasor;
e Vacina contra raiva para cdes e gatos; e Avaliacdo de animal sem proprietdrio em
e Hospitais veterindrios publicos; sofrimento para eutandsia (morte sem dor).

UNIDADES DE VIGILANCIA EM SAUDE

As UVIS - Unidades de Vigillncia em Saude possuem servicos

G disponiveis, inclusive 18 postos de vacinacdo contra raiva para cdes e 2
. gatos. Afende e recebe denincias de situacdes relacionadas ao rz Bl
w controle de pragas e doencas. Fh
a bl ¢ Dengue/chikungunya/zika (mosquito aedes aegypti)

e Denuncia de local de dgua parada/acumulo
e Vistoria de colmeia ou vespeiro instalado

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/controle_de_zoonoses/raiva_ani
mal/index.php2p=5435

OUTROS ASSUNTOS O portal 156 disponibiliza atendimento para muitos outros servicos.
@;;Elg_ﬁ:?;@ Solipifogées e ocomponhgmenfos podem ser feitos também pelo
ﬂt ped fﬁ-'f"*j’:"'f; aplicativo “SP 156" disponivel no App Store ou no Google Play.
n ":5“ o Se preferir, o cidaddo pode fazer tudo pessoalmente no postos do
C—— .:5&:"%_:?,;@ .;! DESCOMPLICA-SP em vdrios pontos da cidade.
- [ilfﬁ?’"iﬁéi https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos-online
e Bilhete Unico, vale transporte; e LGBTI, Imigrante, Pessoa idosa;
e Unidades escolares, CEUS, Telecentros; e Mulher, Criaonca e adolescente;
e Transporte e alimentacdo escolar, leve leite; e Populacdo ou pessoa em situacdo de rua;
e Cadastro Unico (CadUnico); e Seguranca urbana, alistamento e Guarda Civil;
e Saude, consultas, medicamentos; e Auxilio Aluguel, Terrenos e iméveis, COHAB;
e Servico funerdrio, cemitério, veldrio, exumacdo; e Fiscalizacdo, Regularizacdo de Obra e Alvard;
e Cidadania e assisténcia, direitos humanos; e Financas CADIN, CCM, IPTU, ISS, DUC, ITBI;
e Pessoa desaparecida, Alcool e outras drogas; e Parcelamento de tributos, Precatorios;
e Mediacdo de conflitos, Crimes contra a vida; e Comércio e servicos, fiscalizacdo e licencas;
e Questdes raciais, étnicas e religiosas; e Feira Livre, Mercados e Sacoloes.

Por: assessoria parlamentar
Conteudos: resumos extraidos dos links citados
Imagens: Internet
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SOBRE O VEREADOR SANSAO PEREIRA

Sansdo Pereira, casado com Helena Pereira, nascido em
1960, € nordestino, natural de Passagem Franca (MA).
Aos 29 anos tornou-se cristdo na Igreja Universal do Reino
de Deus, dedicando-se hd mais de 32 anos a Obra de
Deus como Ministro e também em trabalhos sociais.

Em 2016 foi o idealizador da ‘UNISOCIAL — A UNIVERSAL
AJUDANDO AS PESSOAS’, com o objetivo de atender aos
mais necessitados, com doacdes e servicos, mostrando
Deus atfravés destas acdes e ganhando almas para o Seu
Reino.

Sua atuacdo diretfa em comunidades e periferias de Sdo Paulo, acompanhando as
necessidades e a luta dos menos favorecidos, fez com que despertasse o desejo de trabalhar
politicamente pela melhoria das condicdes de vida da populacdo, vindo a concorrer em 2020
ao cargo de Vereador por Sdo Paulo. Foi eleito para o seu 1° mandato com 39.709 votos.

Na Cdmara municipal é Vice-presidente da Comissdo Extraordindria de Apoio qo
Desenvolvimento do Turismo, do Lazer e da Gastronomia, estando até 2022 como membro da
Comissdo de Constituicdo, e Legislacdo Partficipativa e hoje como membro também da
Comissdo de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente.

PUBLICACOES S DO VEREADOR SANSAO PEREIRA

Visando difundir o conhecimento sobre temas de relevéncia, o Vereador Sansdo Pereira
disponibiliza no seu site vdrias publicacdes para download gratuito.

CARTILHAS DO VEREADOR SANSAO PEREIRA
https://www.sansaopereira.com.br


https://www.sansaopereira.com.br/

NESTE PRIMEIRO MANDATO O VEREADOR SANSAO PEREIRA JA PROPOS MAIS DE 60
PROJETOS DE LEI, ENTRE ELES OS DE RELEVANCIA SOCIAL:

e PL 045/2021 - Define a prdatica de telemedicina
no municipio de Sdo Paulo — Aprovado por
unanimidade na Cdmara e jd sancionado pelo
Prefeito de SGo Paulo.

e PL 153/2021 - Inclui no calenddrio da cidade o
"DIA DE ACAO DE GRACAS e VIRADA SOCIAL”;

e PL 154/2021 - Dispde sobre a Campanha de
Conscientizacdo e Valorizacdo e Incentivo da
Doacdo de Sangue e/ou Medula Ossea na
cidade de Sdo Paulo;

e PL 460/2021 — Dispde sobre programa de prevencdo QO gravidez precoce e incenfivo ao
planejamento familiar em hospitais, clinicas e unidades bdsicas de salde publicas e privados;

e PL 528/2021 — Autoriza o poder executivo a instalar restaurantes populares nas comunidades
denominado "PROGRAMA RESTAURANTE SOCIAL SP" através de parcerias;

e PL 529/2021 - Altera a lei 14485/2007 para incluir no calenddrio da cidade de Sdo Paulo a
semana da conscientizacdo sobre a importédncia da Familia Tradicional SP;

e PL 580/2021 — Dispde sobre concess@o de isencdo de pagamento
de tarifa no sistema de tfransporte coletivo de SGo Paulo para
pessoas em fratamento nos centros de atencdo psicossocial,
centros de convivéncia e cooperativa chamado "passe livre para
o cuidado';

e PL 638/2021 - Dispde sobre a substituicGo do pictograma de
sinalizacdo indicativa de vagas, assentos, filas e outros servicos
prioritdrios para a pessoa idosa;

e PL 751/2021 - Proibe a implantacdo de banheiros unissex ou sem género nos
estabelecimentos que se especifica no municipio de Sdo Paulo;

e PL 158/2023 - Dispde sobre a instalacdo de sistema eletrébnico de seguranca do tipo botdo
de pdnico nas escolas publicas da rede de educacdo municipal.
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CONHECA TODOS OS PROJETOS DE LEI DO VEREADOR SANSAO PEREIRA @i%fliﬁzﬂ?
https://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/sansao-pereira/ E f‘:’
@ éﬁﬁ%a

Na lista dos 13 mais votados da Cadmara Municipal, Sansdo Pereira € lider em trabalhos sociais.


https://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/sansao-pereira/




www.sansaopereira.com.br
contato@sansaopereira.com.br
11 3396-3963
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